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Apresentacgio?

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) estan cambiando el modo en que las
mujeres experimentan y enfrentan la violencia. A pesar de ello, se le ha prestado poca atencion a
los temas de interés e inquietud que surgen de la interseccidon entre las TIC y la violencia contra las
mujeres. El Programa de Apoyo a las Redes de Mujeres (PARM) de la Asociacién para el Progreso
de las Comunicaciones (APC) entiende que esta interseccion es un lugar critico de intervencién
tanto para los y las activistas por los derechos de la mujer, como para quienes trabajan en el area
del desarrollo y las politicas de TIC. Este es el contexto en que el PARM de APC encargo el
siguiente trabajo como parte de su proyecto de 12 paises “Fortalecimiento de las mujeres en el uso
estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon para combatir la violencia contra
las mujeres y las nifias”, con el apoyo del Fondo ODM3 del gobierno de Holanda para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. El proyecto, de dos afios y medio, se esta
llevando a cabo en Africa, América Latina y Asia e incluye capacitacion técnica en TIC, apoyo a las
iniciativas de TIC que trabajan para eliminar la violencia hacia las mujeres y activismo politico. Los
trabajos de cada uno de los paises participantes ofrecen un panorama inicial del estado actual de
las TIC y la violencia hacia las mujeres para generar reflexiones, debates y acciones futuros por
parte de las personas interesadas en el area de los derechos de la mujer y las TIC. Si bien la
investigacion de cada pais no es exaustiva, cada informe brinda un mapeo de las leyes existentes y
el paisaje politico en ambas areas, ofreciendo ejemplos de uso estratégico de las TIC para terminar
con la violencia contra las mujeres, destacando incidentes de violencia perpetrados a través de las
TIC y poniendo sobre la mesa inquietudes especificas relativas a los derechos de las mujeres a raiz
del surgimiento de las nuevas tecnologias. Estos informes constituyen un punto de partida para el
aprendizaje y la exploracidon, ademas de ser un paso mas en el camino de la concientizacién sobre

los riesgos y los potenciales de las TIC en cada pais.

Las opiniones expresadas en estos textos son de las autoras y no representan la posicion del PARM
de APC.

Para mayor informacién acerca del proyecto “Fortalecimiento de las mujeres en el uso estratégico
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para combatir la violencia contra las mujeres
y las nifias” visita www.apcwomen.org/ticcontralaviolencia o escribir a

ticcontralaviolencia@apcwomen.org.

’Desgraciadamente este prefacio Unicamente estd disponible en castellano.

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 3



Sumario executivo®

Cada 100 mujeres asesinadas en Brasil, 70 mueren en sus hogares y 66 de ellas lo hacen en
manos de sus esposos, concubinos o novios. Cuarenta por ciento de la violencia que sufren las
mujeres deja consecuencias fisicas graves. La Convencion Interamericana contra la Violencia hacia
las Mujeres (1993) aprobada en Belém do Para y la ley Maria da Penha cambiaron la perspectiva de
la sociedad y la de los tribunales brasilefios sobre la violencia de género. Desde entonces en Brasil
la violencia de género se toma en serio, superando lentamente las perspectivas patriarcales, la
discriminacién y los prejuicios. El Estado ahora brinda medidas para prevenir la violencia contra las

mujeres, asi como apoyo y proteccion a las sobrevivientes y sus hijos.

Treinta y cuatro por ciento de la poblacién de Brasil usa internet con regularidad
(aproximadamente 65 millones de personas) pero los teléfonos celulares son ain mas comunes (82
teléfonos celulares cada 100 personas). Segun las estadisticas, las personas invierten mas tiempo
conectadas a internet en Brasil que en cualquier otro pais (un promedio de 25 horas por mes). La
ley de programacién de Brasil contempla a la radio y la televisién pero los satélites y el

ciberespacio se incluyen en otra ley de telecomunicaciones.

En el informe, se analiza la violencia de género en los medios, con ejemplos de propaganda y
programas de television. En diciembre de 2009 se realizara la I Conferencia Nacional de
Comunicaciones durante la cual el gobierno, la sociedad civil y las empresas mediaticas debatiran
sobre temas de comunicacién. Los movimientos sociales tienen muchas expectativas en relacién a
ese debate. Las redes sociales tales como Orkut y Twitter son muy populares en Brasil y hay
denuncias de violencia de género ocurrida alli, tal como el acoso cibernético a muchachas
adolescentes. Pero las tecnologias de informacidén y comunicacion (TIC) también se usan para
prevenir y ayudar a las sobrevivientes de violencia de género. Twitter y Orkut también se han
utilizado para campafias contra la violencia de género. El gobierno y la policia ofrecen redes de
asistencia telefdnica, servicio habilitado gracias a la existencia de las TIC.

Recomendaciones

Para el gobierno: usar las TIC para evitar la violencia de género; fomentar el uso de las TIC para
comunicarse cuando sufren violencia; utilizar las TIC para asistir a las sobrevivientes (hotlines,
asesoramiento telefénico o por internet, etc). También se recomienda al gobierno incrementar la
inclusion digital en el pais.

Para los movimientos sociales: las recomendaciones incluyen el uso estratégico de las TIC para
evitar la violencia y asistir a las sobrevivientes, para realizar campafias e investigaciones, asi como
para identificar mecanismos de prevencion, etc. La prevencidn de la violencia de género debe

incorporarse a la agenda de los movimientos sociales.

Para el PARM de APC: trabajar con las organizaciones brasilefas en varios asuntos de género y
TIC, ya analizado por el PARM en diversos documentos e informes: acceso, control, educacion,

capacitacion y desarrollo de capacidades.

’Desgraciadamente este resumen Unicamente estd disponible en castellano.
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Introducao

A pergunta-chave que deu origem a esta pesquisa foi: "Como as TICs contribuem para prevenir e

combater a violéncia contra a mulher (VCM) no Brasil?”.

A violéncia contra a mulher pode ser considerada qualquer ato ou conduta baseada nas diferencas
de género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada, conforme a Convencdo de Belém do Para (1994). Trata-se
de conceito que abrange diversos tipos de violéncia e, diante de restricdes para a elaboragdo do
Informe, foi feita a opcdo de se restringir a abordagem a duas tematicas, que integram a agenda
dos movimentos sociais e foram identificadas a partir de dendncias promovidas por tais
mobilizacBes a organismos internacionais de protegdo a direitos humanos (vide informes -ONU*),
bem como a partir de conteldos presentes nas Recomendagdes Gerais do Comité CEDAW?®. Assim,
serdo abordadas as seguintes tematicas:

1. violéncia doméstica e familiar: inserida no contexto da aprovacao da lei sobre violéncia
doméstica e familiar®, conhecida como Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006). Encontra-se

em fase de implementacao e tem gerado intensos debates na sociedade brasileira.

2. violéncia simbdlica: a questdo ganha especial relevo com os preparativos para a realizagao
da 12 Conferéncia Nacional de Comunicacdo do Brasil, ocasido em que os movimentos
feministas e outros movimentos sociais se articulam para garantir que haja um consistente
debate acerca dos conteldos das midias, diante da reprodugdo de esteredtipos de género,

bem como sobre outras questdes afeitas a democratizacdo dos espacgos de midia.

As TICs sao tecnologias e ferramentas usadas para trocar, distribuir, colher informagao e se
comunicar com outras pessoas. Podem ser agrupadas em trés categorias: (i) Tecnologias de
informacgdo, que utilizam computadores, que se tornaram indispensaveis nas sociedades
contemporaneas para processar dados e economizar tempo e esforco; (ii) Tecnologias de
telecomunicagdes, que incluem telefones (com fax) e transmissdo de radio e televisdo,
frequentemente através de satélites; (iii) As redes de tecnologias, das quais a mais conhecida é a
internet, também incluem a tecnologia de telefone celular, telefonia de voz sobre IP (VoIP),

comunicagdo por satélite e outras formas de comunicagdo que ainda estdo sendo desenvolvidas 7.

* E importante observar que os movimentos feministas t&ém pautado a questo da discriminacéo e violéncia
contra as mulheres em Informes Alternativos (ou Sombra) encaminhados a varios Comités das Nagbes
Unidas.

> Embora o Comité CEDAW ja conte com uma Recomendacdo Geral especifica sobre violéncia contra a mulher
(Recomendacdo Geral n. 19), importa observar as recentes recomendacdes ao Estado Brasileiro feitas quando
da apresentacdo do Informe Brasileiro em 2007 (CEDAW/C/BRA/CQO/6).

¢ Importa observar que apesar de a violéncia doméstica e familiar ser muito grave no Brasil, tal fato ndo exclui
a ocorréncia de outras formas de violéncia contra mulher, em outras esferas de sua vida, como por exemplo
nos espacgos publicos ou mesmo em ambientes de trabalho.

7 Fonte: APC. Disponivel em: http://www.apc.org/pt-br/glossary/term/454
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A pesquisadora Télia Negrdo®, ao analisar o empoderamento das mulheres através das TICs, avalia
a participacdo do movimento de mulheres e ressalta que as redes virtuais vém se formando com o
uso habitual das seguintes ferramentas: correio eletronico, newsletter, blog, uso de sites com links
para outros sites, listas tematicas, chats, orkut, teleconferéncias, telecursos e cursos virtuais. A
autora reforca que o uso de TICs potencializa a informagdo, o conhecimento e o empoderamento

das mulheres.

Este informe busca especificar como estas ferramentas e as potencialidades do uso de TICs sa@o
usadas especificamente para combater, prevenir, informar, educar e denunciar a VCM. Ao
identificar o uso de TICs, a prioridade deste Informe foi para ferramentas com uso bidirecional da
comunicagdo, consequentemente, dando relevancia para experiéncias e potencialidades do uso de
internet e telefonia, incluindo conteudos de TV, publicidade, radio ou jornal, quando estes possuem
ferramentas interativas, que permitem tanto a ampliacao dos canais de informagdo e comunicagao
do usuario, quanto facilitam a mobilizagdo e a maior disseminagdo de informagdes, articulagdo para
campanhas e esforgos gerais para apoio as vitimas de violéncia. Para isso, foram visitados sites de
organizagdes feministas, organizacdes de comunicagao, instituicbes governamentais, realizadas
buscas em redes de relacionamento, bem como lidos artigos e realizadas entrevistas e contatos

com algumas organizagoes.

Il. Violéncia contra a mulher: contexto brasileiro
1. Dados gerais sobre o Brasil

1.1. Aspectos socioeconémicos

O Brasil € um pais que apresenta extrema desigualdade socioecon6mica, o que esta evidenciado
por dados como o apresentado pelo PNUD acerca do IDH no pais (“Desigualdade no
Desenvolvimento Humano: Uma determinacdao empirica de taxas de 32 paises”). Segundo estes
indicadores, o atual IDH geral do Brasil é 0,807. Entretanto, ao observar este dado segundo grupos
sociais a partir da renda, o IDH da populagdo com baixa renda é parecido com o de paises
conhecidos por serem o0s mais pobres do mundo, como a Indonésia, por exemplo - cujo IDH é de
0,613.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), érgdo oficial de pesquisas do pais, coleta e
apresenta os dados de acordo com uma matriz por cor da pele que inclui: "brancos", "pretos",
"pardos", "indigenas" e “amarelos”, sendo que a populagdo se autodeclara em uma dessas
categorias. Assim, dividindo-se o Brasil entre branco e negro, o “Brasil branco” estaria em situacao
dos paises mais ricos (472 posicao) e o " Brasil negro” estaria quase 50 posicGes abaixo (92°

posicao).

Além destas desigualdades de condicdo econémica e raga, ha também uma profunda desigualdade
regional, pois os estados das regides Sul e Sudeste possuem IDHs que variam entre 0,765 e 0,822,
os mais elevados do pais, em oposicdo aos das regides Norte e Nordeste, onde o IDH pode chegar

8pesquisa de mestrado Ciberespaco, via de empoderamento de género e formagdo de capital social (2005),
disponivel em: http://biblioteca.universia.net/irARecurso.do?page=http%3A%2F%2Fhdl.handle.net
%2F10183%2F8320&id=38069393. Acesso em 15 jun. 2009.
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a 0,327. Esta situagdo se reflete, para além do acesso ao mercado de trabalho e de consumo, no
acesso a tecnologia e mecanismos mais interativos de comunicacdo e obtencdo de informacgées,
como a internet, por exemplo, no qual o acesso no Brasil se faz prioritariamente em espagos

publicos (telecentros, lan house).

Quadrol: Dados gerais

Populagdo: 183,9 milhdes (dezembro de 2007)

Proporgdo dos sexos: 99,6 homens em cada 100 mulheres. (2006)
Esperanga de vida: 72,7 anos (789)

Alfabetizacdo: 90% (90°)

PIB per capita: US$10,326 USD (779)

Fonte: IBGE

1.2. Panorama juridico: violéncia contra a mulher

A Constituicdo Federal (art. 1°, CF/88) determina ser a dignidade humana um dos principios
basilares do ordenamento juridico brasileiro. A Carta Constitucional imp&e que os direitos humanos
devem reger as relagdes internacionais (art. 49, CF/88) e declara formalmente a igualdade juridica
entre homens e mulheres (art. 52, CF/88). A aprovagdo desta nova Constituicdo deu-se em periodo
de transicao democratica, apds periodo de ditadura militar, e assim se inclinou para a garantia dos
direitos humanos fundamentais. Neste contexto, o Estado brasileiro ratificou diversos tratados
internacionais de direitos humanos, incluindo os que protegem especificamente as mulheres, tais
quais: a Convengao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao Contra a Mulher
(CEDAW - 1979) e seu respectivo Protocolo Facultativo (Protocolo Facultativo CEDAW - 1999)°,

Entre as principais abordagens sobre VCM na ONU, encontramos definigdes e esclarecimentos no
ambito global (ONU*°) - o Comité CEDAW ja se manifestou no sentido de que toda discriminagdo

baseada no género é também uma forma de violéncia, nos termos da Recomendacdo Geral n. 19!

° Em anexo lista de tratados ratificados pelo Brasil que se relacionam com o tema.

% ver Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher, CEDAW (1979) e
a Recomendacdo Geral N° 19 do Comité CEDAW (1992); a Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, de
Viena, e a Declaracdo sobre a Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher (1993); a Conferéncia Mundial sobre a
Mulher, de Beijing (1995); o documento marco de legislagdo modelo sobre violéncia doméstica, da Relatora
Especial sobre a Violéncia contra a Mulher (1996); e a Recomendacdo do Comité CEDAW ao Estado brasileiro
para editar uma legislacdo especifica sobre violéncia doméstica contra a mulher, com medidas eficazes de
monitoramento e avaliagdo (2003 e 2007).

* 0 comité CEDAW pode interpretar a convencdo CEDAW através de Recomendacdes Gerais aos Estados
Partes. A Recomendacdo Geral n. 19, adotada em 1992. Disponivel em:

http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm#recom19.
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- e regional (OEA*?) que relacionam violéncia e discriminacdo'® - Convencdo Interamericana para

Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (1994).

Para proteger os direitos humanos das mulheres no plano nacional, as definicdes presentes nos
documentos internacionais devem também ser incorporadas e harmonizadas com o ordenamento
juridico interno, o que ocorre juridicamente com a aprovagdo da Lei Maria da Penha'*, destinada a

reprimir a violéncia doméstica e familiar.

Antes da sancdo da nova legislacdo, havia sido inserido um dispositivo no Cédigo Penal*® tratando
da violéncia doméstica (2004), porém, era regulamentacao insuficiente na medida em que apenas
mencionava a violéncia fisica com énfase no espago doméstico, além de ndo trazer mecanismos

efetivos de combate a situacdo de violéncia experienciada pelas mulheres.

Apesar de a Declaragdo sobre a Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher também tratar da violéncia
praticada na e pela comunidade e pelo Estado (art. 29, alinea b e c), ndo ha uma legislagdo
especifica no Brasil para regular o assunto. Ha alguma normativa no Cdédigo Penal, que aborda
temas afeitos a violéncia fisica e sexual perpetradas pela comunidade no titulo “delitos contra os
costumes”, sob o capitulo “liberdade sexual”. A norma brasileira condena o estupro (art. 213, CP),
adstrito ao entendimento de conjuncgdo carnal (penetragao vaginal, por conseguinte, restrito a
mulheres e meninas) e o atentado violento ao pudor (art. 214, CP), violéncia sexual diversa do
estupro. Ambos os crimes sdo considerados hediondos, com maior rigidez em seu processamento e

aplicagao da pena, conforme determinado pela Lei 8071/90 - Lei de Crimes Hediondos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) determina que sdo consideradas criangas todas as
pessoas com idade entre 0 e 12 anos e adolescentes aquelas com idade entre 12 e 18 anos
incompletos®. Por expressa determinacdo do Cddigo Penal (art. 224), a pratica de relacdes sexuais
com criancas ou adolescentes do sexo feminino com idade inferior a 14 anos é considerada estupro
(presuncao de violéncia). Mesmo que uma adolescente tenha consentido na pratica da relacdo
sexual, considera-se que houve violéncia presumida no oferecimento deste consentimento. Se por
um lado esta norma confere uma protecdo adicional ao desenvolvimento saudavel da sexualidade
por criancas e adolescentes, punindo possiveis agressores, por outro, instaura um grande debate
acerca do exercicio dos direitos sexuais e reprodutivos por adolescentes, pois, especialmente entre

adolescentes, nem sempre se pode presumir a violéncia'’. De qualquer maneira, é importante ter

2 Além da Convencgdo de Belém do Para, cujas violagbes podem ser remetidas para analise e julgamento da
Comissédo Interamericana de Direitos Humanos, ha nesta esfera uma relatoria especial para mulheres e uma
Comissdo Interamericana de Mulheres (1928). Além disso, a OC - 4/84 (19.01.1984) julgada pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos ja apresentou um importante precedente determinando a igualdade e
nao discriminagdo em razdo do sexo.

3 Declaragdo da Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher (Assembléia Geral da ONU, 1993) e a Plataforma de
Acgdo de Beijing (Quarta Conferéncia Mundial da Mulher - 1995), que chama a atengdo dos governos a
condenarem a violéncia contra a mulher e eliminarem alegagdes baseadas em tradigdes, costumes, e religido
como forma de desculpas por se manterem afastados de suas obrigagGes com respeito a Declaragdo da
Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher.

4 Lei 11340 - 2006.Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2004-2006/2006/Lei/ L11340.htm
5 http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Decreto-Lei/Del2848compilado.htm (acessado em 14.06.2008).
* De acordo com o artigo 2° da Lei 8069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

7 Ha atualmente um grande debate sobre a possivel relativizacdo da presungdo de violéncia do artigo 224 do
Cdédigo Penal, especialmente no dmbito do Poder Judiciario, que em algumas decisGes ndo aplica o dispositivo.
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em vista que, no Brasil, ndo é raro o abuso sexual de criangas e adolescentes, seja na forma de

pedofilia, seja como estupro ou atentado violento ao pudor®®,
2. Violéncia fisica, sexual e psicoldégica no ambito familiar

2.1. Contextualizagdo da violéncia doméstica e familiar: dados

Quadro 2: Dados sobre violéncia contra a mulher no Brasil

De cada cem mulheres assassinadas no Brasil, 70 o sdo no ambito de suas relacdes domésticas®. De acordo
com pesquisa realizada pelo Movimento Nacional de Direitos Humanos, 66,3% dos acusados em homicidios
contra mulheres sdo seus parceiros.

Ainda, no Brasil, a impunidade acompanha intimamente essa violéncia. Estima-se que, em 1990, no Estado do
Rio de Janeiro, nenhum dos 2 mil casos de agressdo contra mulheres registrados em delegacias terminou na
punicdo do acusado. No Estado do Maranhao, relata-se, para aquele mesmo ano que, dos 4 mil casos
registrados, apenas dois resultaram em punicdo do agente.

A violéncia doméstica ocorre ndo apenas em classes socialmente mais desfavorecidas e em paises em
desenvolvimento como o Brasil, mas em diferentes classes e culturas.

Fonte: Do siléncio ao grito contra a impunidade®

- Segundo a Sociedade Mundial de Vitimologia (Holanda), que pesquisou a violéncia doméstica em 54 paises,
com 138 mil mulheres, 23% das mulheres brasileiras estdo sujeitas a violéncia doméstica.

- A cada quatro minutos, uma mulher é agredida em seu proéprio lar por uma pessoa com quem mantém
relacdo de afeto.

- As estatisticas disponiveis e os registros nas delegacias especializadas de crimes contra a mulher
demonstram que 70% dos incidentes acontecem dentro de casa, e que o agressor € o proprio marido ou
companheiro.

- Mais de 40% das violéncias resultam em lesdes corporais graves decorrentes de socos, tapas, chutes,
amarramentos, queimaduras, espancamentos e estrangulamentos.

- O Brasil é o pais que mais sofre com a violéncia doméstica, perdendo cerca de 10,5% do seu PIB em
decorréncia desse grave problema

Fonte: IPAS Brasil **

8 Segundo dados do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas de S&o Paulo, a violéncia sexual atinge
47% das meninas (e 53% dos meninos) pertencentes as classes C e D e 100% na classe B. Em 2008, 22%
das demandas atendidas eram de vitimas provenientes da classe B e o restante (78%) das classes C e D, o
que aponta também para uma desigualdade entre classes sociais, o que pode indicar que estes casos de
violéncia ocorram com maior freqiiéncia nas classes C e D ou que a classe B resiste mais a procurar ajuda.
Ainda de acordo com a mesma fonte, em 37% dos casos a violéncia é perpetrada pelos padrastos e em 34%,
pelos pais, sendo que em 68% dos casos ha penetragdo e em 32%, ndo. De acordo com estudo conduzido
pelo psicélogo Antonio Serafim, do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Psiquiatria Forense e Psicologia Juridica
(NUFOR) do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, segundo matéria publicada na
Revista Veja, disponivel em http://veja.abril.com.br/180309/p_112.shtml

* De acordo com: Blay, Eva Alterman. Violéncia contra a mulher e politicas publicas. In: Estudos Avancados,
17 (49), 2003, paginas 93 e 94. Disponivel para download em:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0103-40142003000300006 (acessado em
14.06.2008).

20 Do siléncio ao grito contra a impunidade: caso Marcia Leopoldi. Leopoldi, Deisi; Teles, Maria Amélia de
Almeida; Gonzaga, Terezinha de Oliveira. Sdo Paulo: Unido das Mulheres de S&o Paulo, 2007, paginas 15 e
16.

2L IPAS Brasil. Medidas e intervencdes para tratar a violéncia sexual contra mulheres e adolescentes.
Disponivel em: http://www.ipas.org.br/violencia_antes.html Acesso em 10 jul. 2009.
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2.2. Lei Maria da Penha: breves explicagoes

A nova Lei mudou a resposta que o Estado oferece a violéncia doméstica e familiar contra as

mulheres: deu maior énfase a prevencdo, assisténcia e protecdo as

mulheres e seus dependentes em situacdo de violéncia e tratou a questdo respeitando a
singularidade da situacdo das vitimas de violéncia®>. Também amplia a concepcdo de dignidade
humana ao reiterar que toda mulher, independentemente de orientagdao sexual, classe, raga, etnia,

renda, cultura, nivel educacional, idade e religido tem o direito de viver sem violéncia.

Quadro 3: Caso Maria da Penha

Maria da Penha é uma mulher brasileira que, tal qual tantas outras, sofria agressdes de seu companheiro. No
caso, por duas vezes ele tentou mata-la. Sem sucesso em 1983, atirou em suas costas enquanto ela dormia,
causando-lhe paraplegia irreversivel, entre outros graves danos a sua saude; em ocasido posterior, ainda
tentou eletrocuta-la no banho. Mesmo apds a denuncia do caso e sua condenagdo pelo judicidrio brasileiro, 15
anos apds o crime, ele continuava em liberdade. Com a ajuda de entidades de defesa dos direitos humanos -
CLADEM e CEJIL - o caso foi encaminhado a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, que terminou por
responsabilizar o Brasil pela demora injustificada no julgamento e punigdo do agressor, considerando-o,
portanto, conivente e também responsavel pela violéncia que sofria Maria da Penha. Foi a primeira vez que a
Convencdo de Belém do Para foi acionada. O marido sé foi punido apds 19 anos de julgamento e ficou apenas
dois anos em regime fechado.

Considerando que existem situagdes em que as mulheres ndo conseguem sair do ambiente onde
esta o agressor, por ndo terem outro lugar para se alojar, a Lei determina a criacdo de casas-
abrigo para mulheres em situacao de violéncia. Outra medida importante € estabelecer as
condicGes em que o atendimento a mulher vitima de VCM deve se realizar - tanto nas delegacias,
como no judiciario. Estas caracteristicas levam a considerar que a LMP vai além da punigdo do

agressor.

A LMP também se preocupou com a prevencdo da violéncia ao estabelecer a promocao, pelo poder
publico, de politicas publicas de prevengdo a violéncia contra a mulher, envolvendo campanhas de
conscientizagcao sobre o tema e divulgagdo dos instrumentos de protegdo proporcionados pela nova

Lei, desenvolvimento de estudos, estatisticas etc.

As inovacoes de protecdo a mulher e a promocdo de uma cultura de paz, sdo dois aspectos em que
0 uso estratégico das TICs pode potencializar os efeitos da nova legislacdo e ampliar a abrangéncia
dos servigos publicos (uso de internet, celular, redes de relacionamento, mensagens instantaneas),
promogdo de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informacGes relevantes, com a
perspectiva de género, raca e etnia, concernentes a causa, as conseqiéncias e a
frequéncia da VCM.

22 “Maria da Penha: una muijer, un caso, una ley”, Valéria Pandjiarjian, Revista Informativa CLADEM, No. 9, Afio 6, Noviembre
2007, paginas 38-51.
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2.3. Debates atuais

Apesar do avango que representou a Lei Maria da Penha, ndo foram raras as decisOes judiciais e
dos tribunais brasileiros que se recusaram a aplica-la, com fundamento de que se trata de uma lei
inconstitucional, ao prever protecdo diferenciada as mulheres. Diante da controvérsia suscitada, o
Presidente da Republica ingressou, em dezembro de 2007, com uma Agdo Declaratoéria de
Constitucionalidade perante o Supremo Tribunal Federal com o objetivo de consolidar a legislacao
como constitucional.

Entre as manifestacGes de grande repercussao no pais, estd a decisdo da justica estadual de Sete
Lagoas (MG), em 2007, que resultou em procedimento administrativo. Para declarar a
inconstitucionalidade da Lei, o juiz, alegou que “o mundo é masculino”, afirmando os esteredtipos
de género e reforcando a discriminagdo contra a mulher, além de também ter utilizado
fundamentagao religiosa.

Varias outras questes surgiram em dois anos de vigéncia da LMP, como debates sobre os
procedimentos penais e acerca da abrangéncia do conceito de violéncia doméstica e familiar, como,

por exemplo, se a lei deveria ser aplicada para violéncia praticada por ex-namorado.

As decisOes judiciais e os debates na sociedade brasileira sao uma amostragem do
desconhecimento sobre a Lei e ainda sobre a importéncia de politicas publicas para mulheres, o
que representa mais uma demanda para o movimento de mulheres. Apds conseguir a aprovagao
de lei especifica sobre VCM, é necessario se envolver na divulgacdo, informacgdo sobre a LMP e os
servicos publicos, além de campanhas que estimulem uma cultura pelo direito humano a viver sem

violéncia ou que apdie a denlncia de praticas violentas contras as mulheres.

Quadro 4: Noticia LMP

Desde a entrada em vigor da Lei Maria da Penha, em setembro de 2006, 14 mil mulheres, somente do Distrito
Federal, acionaram a lei e pediram a proibicdo de contato. “Em cerca de 80% dos casos que estdao no Juizado,
as mulheres denunciam ex-companheiros, que ndo se conformam com o fim do relacionamento. E a maioria

por ameaga, injuria, tortura psicoldgica.”

No pais, o nimero de processos em tramitagdo por violéncia doméstica contra mulheres chegou a 150.532
entre julho e novembro de 2008. Dos processos abertos, 75.829 ja foram sentenciados. Porém, apenas cerca

de 2% deles resultaram em condenacdo de prisdo (1.808 prisbes).?

2.4, Casos paradigmaticos: violéncia contra mulheres e meninas e TICs

A seguir, sdo apresentados dois casos de violéncia doméstica e familiar que alcangaram grande
repercussdo na sociedade brasileira e que mobilizaram os movimentos de mulheres nacionalmente.
Convém destacar como as TICs estiveram presentes nas duas situacdes relatadas, sendo que a
primeira diz respeito ao assassinato de jovem por seu ex-namorado, e a segunda, ao estupro de
crianga de 9 anos por seu padrasto.

% UOL Noticias. Lei Maria da Penha rende mais de 150 mil processos em 2008. 30 mar. 2009. Disponivel em:
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/2009/03/30/ult5772u3426.jhtm. Acesso em: 20 jun. 2009.
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Caso Eloa (2008)

Morte de jovem de 15 anos apos ser mantida em carcere privado por seu ex-namorado
(Lindemberg Alves) de 22 anos. Foram 101 horas em carcere, transmitidas por diversos veiculos
da midia nacional (impressos, televisivos, radio e internet). A jovem (Elod) resistia em reatar a
relagdo com o ex-namorado, que inconformado invadiu armado a residéncia de Eloa. La se
encontravam Elod e alguns colegas de escola, que, aos poucos foram sendo libertados, restando

apenas uma amiga da garota mantida presa junto com Eloa.

Alguns veiculos de comunicacdo chegaram a entrevistar o agressor por telefone, e registraram
praticamente todos os passos da situacdo de carcere. Em um primeiro momento, acompanhar em
tempo real pela TV ou pela internet (em programas e jornais) pode ser um instrumento para
observar/fiscalizar a prépria acdo do Estado e também permitir que especialistas que ndo estavam
presentes na ocasido analisassem o caso e a atitude da policia - que chegou a permitir que uma
adolescente, apds ser liberada da casa, retornasse ao local, a pedido do agressor, para “negociar”
a libertacdo de sua amiga. Ao final, Eloa foi atingida por arma de fogo e morreu; sua amiga apesar

de também atingida, sobreviveu. Lindemberg foi e continua preso.

A grande repercussdo do caso nos meios de comunicacdo também contribuiu para pautar a VCM
sob a perspectiva de que ex-namorados também devem ser considerados como integrantes de
uma relagdo intima (familiar) e logo se sujeitam a LMP, entendimento que é uma bandeira dos
movimentos de mulheres. Todavia, a VCM ficou em segundo plano nos debates, sendo que as
discussGes se concentraram no porte e uso inadequado de arma de fogo ou nas taticas de

repressao da policia.

Ap0s o caso Eloa e a mobilizagdo das organizagdes feministas para aplicar a LMP para casos de
violéncia praticados por ex-namorados, o posicionamento dos tribunais comegaram a se modificar

e, recentemente, foi aprovada lei que contempla essa reivindicacao.

Nos programas televisivos que exploram a questdo da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, € comum apresentar-se a mulher vitima de violéncia de forma muito vitimizada e ndo em
uma perspectiva de que se trata de um grave problema politico e social. Ou seja, a questdo é
mostrada de forma pouco politizada, e os homens em cena em geral apresentam "desvios", tais
guais sdo viciados em bebidas alcodlicas ou outras substancias psicotrdpicas ou apresentam
disturbios psicologicos. Assim, mostra-se que a violéncia praticada por estes homens, antes de
serem bastante comuns no Brasil, sdo casos "esporadicos", determinados por estes fatores

"externos" ou "psicoldgicos".

No caso, um discurso pautado nas relagdes de género apenas se apresentou em sites especificos
sobre VCM, como o Portal da Violéncia (www.violenciamulher.org.br), o que pode destacar o uso

da internet para a construgdao de um “contra-discurso”, que merece atengao:

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 13



Quadro 5: Caso Eloa: violéncia contra mulheres incentivada pela midia**

“(..) aqui cabe uma primeira critica a atuacdo dos meios de comunicacdo: por que ndo falar do horror e
decepgao que uma jovem de 15 anos possa estar sentindo porque o primeiro namorado dela preferiu cometer

crimes para afirmar que ela é propriedade dele, e por isso ela ndo poderia se separar? (...)

A atuacdo dos meios de comunicagdo foi uma subversao de todos os valores que devem reger a comunicagdo
social, especialmente a dignidade da pessoa humana e a ndo-discriminagdo. (...) Como se a situagdo por si s
ndo fosse absurda, optaram por ndo condenar a atitude do criminoso, tratando-o o tempo todo como se

estivesse agindo corretamente. (...)

Uma dessas manifestagdes televisivas, em especial, merece repudio. Trata-se do programa de S6nia Abréo,
no qual foi concedida extrema importéancia ao criminoso, com um reporter entrevistando-o ao vivo e
chamando-o de "querido". Ao final da ligagdo, optou-se por conversar com especialistas sobre o caso. As falas
de um advogado foram estarrecedoras: ele ignorou o sofrimento da refém, considerou-se otimista, pretendeu
que o caso terminasse em pizza e que houvesse um casamento feliz entre vitima e carcereiro! Tamanha falta
de respeito e empatia pela vitima de um crime jamais deveria ser incentivada por profissional algum, nem

divulgada sem ressalvas. (...)

(...) O recado passado pela sucessdo de acontecimentos da Ultima semana é claro: mostra que mulheres que
fazem valer sua vontade correm grande risco de serem agredidas e perderem a vida, enquanto os homens
que as agrediram para impor um relacionamento se tornam estrelas de televisdo e recebem toda a simpatia

dos meios de comunicagdo.”

* Fonte: Portal Violéncia Contra a Mulher. “Caso Eloa: violéncia contra mulheres incentivada pela midia”, de
Cynthia Vianna - Observatoério da Imprensa, publicado em 28/10/08 Disponivel em:
http://www.violenciamulher.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1409:caso-eloa-
violencia-contra-mulheres-incentivada-pela-midia-cynthia-vianna-observatorio-da-imprensa-
281008&catid=1:artigos-assinados&Itemid=5. Acesso em: 12 jul. 2009

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 14



Quadro 6: Eloa, 15 anos, assassinada pelo ex-namorado®

“0 que faltou a midia destacar?

Faltou relembrar as centenas de comportamentos semelhantes ao de Lindemberg Alves. Isto €, faltou dizer
que o homicida passional é possessivo, egoista, ndo suporta ser contrariado, é vingativo e muito perigoso;
que este tipo de assassinato acontece todos os dias no pais; e que Lindemberg Alves exibiu um
comportamento tristemente conhecido, cujas caracteristicas sdo a agressdo, o 6dio e a destruicdo do outro, e
ndo a paixdo e o amor. Como Pimenta Neves, Doca Street, Lindomar Castilho e inUmeros “homens de bem”,
Lindemberg, frustrado e de posse de uma arma, relacionou-se com sua ex como se ela fosse sua propriedade

e decidiu que seu fim deveria ser a morte. (...)

(..) Tenho a impressdo que Lindemberg sentia-se proprietario de Eloa. Até que ponto esse é o reflexo do
machismo mesmo?’ Este questionamento do jornalista Chico Pinheiro no SPTV de 20 de outubro aborda um
aspecto que foi praticamente ignorado pelos profissionais de midia e pela maioria dos especialistas em

comportamento cultural e psiquico entrevistados na TV e no radio. (...)

Caso da menina de nove anos de Pernambuco (2009)

Em margo de 2009, uma mulher procurou servigo de aborto legal e seguro para sua filha de nove
anos, cuja gestacao, de risco, era resultado de violéncia e abuso sexual em ambito familiar pelo
padrasto, desde os seis anos de idade da menina. O aborto é legal no Brasil apenas em duas
situagdes: risco de morte para a gestante e estupro (artigo 128, CP). Embora o procedimento em
questdo fosse legal, ocorreu em regido de grande conservadorismo religioso - interior do Estado de
Pernambuco, nordeste do pais - e, por este motivo, a igreja catdlica local, na figura do arcebispo
de Olinda e Recife teve espaco para contestar fortemente o procedimento médico e a decisdo da

made da crianca.

A publicizagdo massiva do caso ocorreu a partir de declaragdo publica do bispo pernambucano em
rede televisiva condenando a realizagao do aborto, afirmando que este era um crime maior que o
estupro e anunciando a excomunhdo dos envolvidos no procedimento - toda a equipe médica,
representantes de organizagbes feministas que apoiaram a decisdo pelo procedimento e, inclusive,
a propria mae da vitima. A repercussao destas declaragGes ocorreu de forma abruptamente rapida
por todos os meios de comunicagao e alcangou principalmente através da internet, importantes

veiculos mundiais de comunicagdo.

% Fonte: Portal Violéncia Contra a Mulher, texto “Eloa, 15 anos, assassinada pelo ex-namorado”, Informativo
Portal Violéncia Contra a Mulher n©° 2.

Disponivel em:

http://www.violenciamulher.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1358:eloa-15-
anos-assassinada-pelo-ex-namorado-informativo-no-2&catid=19:reportagens-artigos-e-outros-
textos&Itemid=6 Acesso em: 12 jul. 2009
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Quadro 7: Noticia “A menina, o bispo, n6s”

“Pressionado pelo Jornal Hoje, da Rede Globo, o bispo afirmou que o pedoéfilo estuprador, ja preso pela lei dos
homens, nao foi excomungado pela lei divina: “Esse padrasto cometeu um crime enorme - admitiu — mas nao
estd incluido na excomunhdo. Ele cometeu um pecado gravissimo. Agora, mais grave do que isso, sabe o que

é? O aborto, eliminar uma vida inocente”. (...)

A fala episcopal teve repercussao internacional. Os jornais da Europa e dos Estados Unidos e as redes de
televisdo, como a BBC de Londres e a Karachi News do Paquistdo, abriram manchetes com a declaragdo do
bispo, que chocou a opinido publica e provocou indignagdo generalizada, mostrando a posicdo arcaica,
retrégrada e rangosa da igreja, “que ndo se adequou a realidade do estado laico e da democracia”, como

afirmou Cristina Buarque, secretaria estadual da Mulher do Estado de Pernambuco.”

Fonte: G2G = tics & tags. espaco-tempo-vestimenta para repensar género e tecnologia. "A MENINA, O BISPO,
NOS”. Disponivel em: http://www.interfaceg2g.org/node/629

Tal repercussdao motivou os diversos movimentos sociais a se mobilizarem para defender os
profissionais de saude que foram atacados por seguir os procedimentos éticos de suas profissoes e
as possibilidades legais.

Uma das iniciativas de apoio a equipe médica e as feministas atuantes no caso foi a campanha
realizada pela Comissdo de Cidadania e Reproducgao (CCR), que coletou em seu site
(http://www.ccr.org.br/a_iniciativa05_mar09.asp), no periodo entre 5 e 30 de margo deste ano,
mais de 10.000 assinaturas em um manifesto de apoio a esta equipe médica e a estas feministas,
e também de repudio as rigidas declaragées da igreja catdlica condenando o aborto na menina. As
assinaturas foram oriundas de toda a América Latina e de diversos paises da Europa, Estados
Unidos, Canadd, e também de paises da Africa, demonstrando consideravel capacidade de
mobilizacdo em curto tempo, devido as possibilidades de interligacdo em rede trazidas pela
internet.

Ao final, o Vaticano também se pronunciou contrario a excomunhdo realizada pelo bispo
brasileiro®:

"O presidente da Academia Pontificia para a Vida em Roma, Monsenhor Rino Fisichella, condenou a
excomunhao dos médicos que fizeram o aborto na menina de 9 anos, estuprada pelo padrasto no
interior de Pernambuco. Segundo ele, o arcebispo de Olinda e Recife, dom José Cardoso Sobrinho,
foi apressado e deveria ter se preocupado primeiro com a menina. (...) Era mais urgente

salvaguardar a vida inocente e trazé-la para um nivel de humanidade (...)."

Outro reflexo do caso foi um aumento significativo na discussdo sobre o aborto legal no pais,
especialmente em casos nos quais a gravidez origina-se de estupro e a vitima € menor de 14 anos,
como a garota do caso de Pernambuco. Evidenciou-se, assim, o triste cendario de recorrentes casos

de violéncia sexual em ambito familiar no pais, através de diversos especiais jornalisticos

6 AGENCIA Brasil . Vaticano critica excomunh&o de médicos no caso de aborto de menina de 9 anos. 15 mar
2009. Disponivel em em: http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2009/03/15/materia.2009-03-
15.6783764955/view. Acesso em: 02 jul. 2009.
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televisivos nos quais houve grande discussdo sobre o tema?” e que, além de mostrarem a situacao,
apontavam falhas nos servicos de denuncia destes crimes e de apoio as vitimas. Houve cobertura
ampla da midia escrita, com intensa repercussdo via web, que além de falar da violéncia, pautou

as possibilidades legais do abortamento.?®

Considerou-se também que a repercussao do caso de Pernambuco contribuiu no reforgo da
divulgagdo® do 18 de maio, Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes, instituido pela Lei Federal N°. 9970/00.%°

Apenas a titulo de comparacgdo, utilizando-se metodologia bem simplificada - digitagdo na
ferramenta de buscas Google o nome da campanha, “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes” + “ano”, obteve-se os seguintes niimeros como
quantidade de resultados: 61.000 (2009), 40.6000 (2008), 36.000 (2007), 13.000 (2006), 22.600
(2005), 17.200 (2004), 708 (2003), 586 (2002), 886 (2001) e 10.100 (2000, ano de langamento
da campanha).

3. Violéncia moral e simbélica®': imagem da mulher na midia brasileira

3.1. Contextualizagéao

De acordo com a pesquisadora, a cultura machista,
sexista e familista da sociedade é refletida e reforcada
nos conteudos das midias, anuncios publicitarios que
exploram o corpo e a sexualidade das mulheres,
desumanizando-as. As campanhas de cerveja sao um
exemplo conhecido do movimento feminista no pais. No
entanto, ainda ha poucas agdes que atacam diretamente
publicidade na internet, cujas caracteristicas peculiares
podem promover, em proporgdes mais amplas e

. Criativas, a “coisificacao” da mulher.

%’Acesso a aborto legal no Pais é insuficiente. Menores de 14 anos, vitimas de violéncia sexual, sdo mais
afetadas. 06. abr. 2009. Disponivel em: Disponivel em:
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20090406/not_imp350584,0.php. Acesso em: 16 jul. 2009

%8 Casos de gravidez na infancia crescem com abusos sexuais. 27 mai. 2009. Disponivel em:
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20090527/not_imp377529,0.php. Acesso em 19 jul. 2009

2 ESTADAO. Registro de abuso sexual de criangas em SP triplica, e agora envolve avés. 18 mai, 2009.
Disponivel em: http://www.estadao.com.br/geral/not_ger372639,0.htm. Acesso em: 19 jul. 2009

30 ESTADAO. Atividades em todo pais combatem exploragdo sexual de jovens. 18 mai. 2009. Disponivel em:
http://www.estadao.com.br/nacional/not_nac372648,0.htm. Acesso em 19 jul. 2009.

31 http://images.google.com.br/imgres?
imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_Tsc5nIGk5XI/SgsRyVOI3KI/AAAAAAAAAAM/RN_Qg__wnkU/s320/cervejas-
e-mulheresl.jpg&imgrefurl=http://conhecimentodepublicidade.blogspot.com/2009/05/oficina-
1.html&usg=__2SLKDUWWIXpsZw-1zMXWEGE2|ZM=&h=280&w=320&sz=33&hl=pt-
BR&start=5&um=1&tbnid=a35WZjzhHQMd-M:&tbnh=103&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dpropaganda
%2Bde%2Bcerveja%?2Band%2Bmulher%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26um%3D1
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Um exemplo é a campanha de desodorante (abaixo)*?, que permite ao usuario ao visitar o site do

produto indicar uma pessoa (no caso uma mulher) que tenha perfil no Orkut, e assim o perfil

passar a ser associado como uma das "hot girls" do site.

Situagdes como estas se tornam
polémicas diante do fato de que no Brasil
ndo existe um 6rgdo governamental que
fiscalize as praticas publicitarias e que
seja responsavel por coibir eventuais
abusos realizados no exercicio da

atividade publicitaria.

Padrdes estereotipados e

discriminatdrios na internet ndo sdo

exclusivos da publicidade, sendo um
outro exemplo a enquete promovida por grande jornal em site. As vésperas das eleigdes municipais
no Brasil em 2008, ocasido de reivindicacdao e debate sobre politicas publicas para mulheres, foi
veiculado um questionamento sobre as reivindicagdes feministas direcionado a cidade de Séo
Paulo, que tinha uma mulher na disputa eleitoral, com o seguinte teor:

“Se todos os problemas estruturais da cidade ja estivessem resolvidos (educagdo, salde,
transporte, seguranca ...) que reivindicacdes femininas vocé faria?

Banheiros publicos femininos cheirosos e com secador de cabelo

Vai e vem para o shopping, sobretudo na época das compras de Natal

Programa “mae paulistana em forma”. Junto com o enxoval vem a “bolsa malhagao”
Kit maquiagem em casa, distribuido no dia de seu aniversario

Vale-chapinha para usar em emergéncias, como os compromissos de ultima hora
Bilhete multiplo aceito em todas as clinicas de estética

Manicures poupa-tempo em pontos estratégicos: dentro do 6nibus, na fila do banco...”

3.2. Regulamentacao da publicidade

A legislacdo brasileira diferencia publicidade comercial e propaganda, sendo que a publicidade é
aquela veiculada com objetivos comerciais (inserindo-se, portanto, no campo da atividade
econO6mica), enquanto que a propaganda serve a fins politico-eleitorais ou mesmo para veicular
mensagens institucionais ou governamentais (como no caso de campanhas de vacinagao e de

incentivo a utilizagdo de métodos contraceptivos).

A publicidade é regulamentada no Brasil por um sistema misto, que combina regulacao estatal e
autorregulacdo. No campo da legislagdo, merece destaque o artigo 37 (paragrafos 1° e 2°) do
Codigo de Defesa do Consumidor, que estatuem a publicidade abusiva e a enganosa. Sera
enganosa toda publicidade que veicule informacdes falsas ou incorretas sobre o produto ou servigo
anunciado. Por outro lado, a publicidade abusiva é aquela que utiliza, para anunciar o produto ou
servico, de valores contrarios ou mesmo atentatdrios a ordem social, moral publica ou direitos

humanos dos consumidores.

A autorregulamentacdo é o controle pelo proprio mercado de determinado setor. No caso,

anunciantes e agéncias de publicidade uniram-se para formar um 6rgdo responsavel por

32 Fonte: www.axe.com.br
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estabelecer orientagdes e limites para a atividade publicitaria, bem como por recomendar a
sustacdo ou alteracao de pecas publicitarias ja vigentes. Tal entidade é o Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitdria (CONAR), que aplica um cédigo de ética proprio. As
manifestacdes do CONAR ndo tém a forga de determinagdes judiciais, sdo recomendagdes de um

orgao corporativo, o que ndo garante a defesa dos direitos humanos de mulheres e meninas.

Quadro 8: Iniciativas da sociedade civil

Outdoor de roupa infantil feminina (2008)
apresenta uma menina de quatro ou
cinco anos de idade, deitada de lado em
uma espécie de diva, trajada com saia e
com as pernas levemente cruzadas. Em
sua mao, trazia um doce envolto por
aglcar, o que seria a causa das marcas
brancas no entorno de sua boca. Tal
imagem vinha acompanhada pela frase
‘Use e se lambuze’. Tanto a imagem
quanto a frase foram consideradas
estimuladoras de erotizagdo precoce,

inserindo a crianga de maneira indevida

no mundo adulto. A frase associada a
imagem foi entendida como estimuladora da pedofilia. Uma organizacdo da sociedade civil, recebeu denuncia
e levou o caso ao Ministério Publico, tendo sido: firmado acordo com a empresa para ndo mais veicular

publicidade com imagens daquela natureza e imposta multa.

Publicidade de cerveja - “Mulher e Kaiser: Especialidades da Casa”: a campanha equipara a mulher a uma
mercadoria € a um produto de consumo, tal qual cervejas comercializadas. OrganizagGes feministas
realizaram dendncia ao Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo contra a empresa em 2003. Apos
procedimentos investigatdrios, em 2004 foi firmado um acordo extra-judicial, na forma de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) com a empresa, prevendo a realizagdo de semindarios em todas as regides do
pais para discutir a imagem da mulher na publicidade®.

33 Foram eleitas como prioridades as seguintes: (i) estimular e garantir que os programas de fomento & produgéo e difusdo
cultural que valorizem a expressdo das mulheres e sua contribuicdo social, politica, econdmica e cultural; (ii) estimular a
produgdo e difusdo de conteudos nao-discriminatérios e nado-estereotipados das mulheres, valorizando as dimensdes de
ragaletnia, orientagdo sexual e geragdo; (iii) construir mecanismos de monitoramento e controle social dos contetdos
veiculados nos espacos de midia e comunicagao, assegurando participagao ativa, constante e capilarizada da sociedade.
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3.3. Controle do contetlido veiculado na midia

Os diversos suportes de midia existentes atualmente sdo ferramentas de grande relevancia e que
representam diversos avangos no campo da comunicagdo e informagdo em nossa sociedade, com
destaque a internet:

“(...) em um mundo globalizado que desautoriza as instituicdes democraticas locais, a internet
constitui um meio essencial para defender e fomentar a democracia participativa. As TICs e a
internet podem ser utilizadas para preservar a diversidade e proporcionar uma plataforma na qual

possa ser escutada uma multiddo de vozes, garantindo o pluralismo de idéias e opinides, o

compartilhamento e o intercdmbio culturais”*.

Contudo, nem todos fazem bons usos destas ferramentas, o que levanta a discussdo sobre o
controle de conteldos. O exercicio do controle sobre os conteldos veiculados nos diversos suportes
de midia é questdo que promove uma tensdo entre direitos fundamentais. Se por um lado ha a
liberdade de expressao, é preciso considerar que esta tem limites. A grande questdo é ponderar

guais sdo os limites e quem tem legitimidade para imp6-los.

Os responsaveis pela veiculagdo de contelidos na midia estdo inseridos na sociedade brasileira, e
muitas vezes o que veiculam é reflexo de nossa realidade social. Considerando o fato de vivermos
em uma sociedade desigual e violenta, € comum a disseminagdo de mensagens discriminatdrias
contra a mulher e fortemente marcadas por estereotipos de género e raca. No entanto, mesmo
sendo uma producdo que reflete certos valores de uma sociedade, é importante ter em vista que,
ao escolherem determinados conteldos, anunciantes, agéncias de publicidade (no caso das
publicidades), emissoras de TV e veiculos de comunicagdo sdo responsaveis pela reprodugdo de

esteredtipos e violéncias.

Ainda que em meio a internet haja maior flexibilidade e interatividade, sendo possivel que os
proprios internautas produzam conteldos, sempre havera uma escolha envolvida e uma
responsabilidade em jogo. Ou seja, toda mensagem que manifeste contelido informativo, artistico
ou cultural ndo pode ser an6nima (determinagdo expressa do artigo 5°, IV, da Constituicdo Federal
de 1988), possibilitando a pronta responsabilizagdo do emissor desta mensagem (inclusive
penalmente, no caso de calUnia ou difamacdo). Vale dizer que, se a mensagem for divulgada pela
internet e contiver conteldo racista, difamatorio ou discriminatdrio, seu autor podera ser
responsabilizado, e a empresa mantenedora do site no ar (no caso a empresa que oferece esse
servico) devera colaborar, fornecendo informacGes sobre o produtor da mensagem, ou mesmo
tomando todas as medidas cabiveis para impedir que a veiculacdo destes conteldos se concretize.
Assim, os prestadores de servigos na internet deverdo ter formas de monitoramento do conteldo
disseminado, tomando todas as medidas possiveis para evitar abusos por parte dos usuarios. No
entanto, é importante notar que a legislacdo ndo é clara sobre a regulamentagdo da internet, e a
jurisprudéncia ainda esta se consolidando sobre o assunto (a internet é considerada um “servico de

valor adicionado” e ndo conta com legislagdo prépria).

Neste contexto, importa notar que o mau uso da internet contribuiu para o agravamento de certas

violéncias presentes na sociedade. E preciso ter em vista que a internet e o celular tém sido

34 PLOU, Dafne. VIEIRA, Vera. Mulher e Tecnologias — a virtualidade como espaco transformador das relacdes
de género. SP. Rede Mulher de Educagdo. 2007. p.13
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importantes instrumentos de disseminagdo do bullying e do sexting®. Com a atual tecnologia, é
possivel que videos gravados em telefones celulares (filmando agressdes ou cenas de sexo) sejam

rapidamente disseminados nas diversas comunidades - presenciais ou virtuais®.

O bullying (termo que ndo possui tradugdo para o portugués), que é caracterizado por uma
intimidacdo ou agressao realizada com o intuito de humilhar o outro, recentemente, tem sido
disseminado com o auxilio de TICs. Mediante a facilidade de acesso de muitas criangas e
adolescentes as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, o bullying migrou para ambientes
virtuais, dando origem ao cyberbullying, o que tem preocupado especialistas, ja que se torna uma
violéncia ainda mais complicada de se monitorar e mais dificil ainda de se reverter - uma vez

langado na rede, é muito complicado ter controle ou mesmo retirar sua veiculagdo do ar.*”

Quadro 9: Exemplo de caso de cyberbullying no Brasil

No Brasil, os casos comegam a chamar a atengdo pelo alto teor de violéncia, como o ocorrido na Escola
Estadual Professora Guiomar Rocha Rinaldi, em Sdo Paulo, no qual uma aluna foi queimada com gasolina.
Antes de a violéncia se tornar fisica, a vitima e a agressora ja brigavam pelo Orkut (outro site de

relacionamentos)®.

Inexiste no Brasil um dérgdo nacional responsavel por fazer o controle dos contelidos de midia (ndo
na forma de censura, mas sim de verificacdo da adequacdo dos conteldos veiculados aos principios
e normas constitucionais). Com isso, a sociedade e os movimentos sociais contam apenas com
possibilidades reduzidas de acdes de controle social, podendo organizar protestos ou fazer
denuncias aos érgdos publicos ou de autorregulamentacdo (no caso da publicidade) para relatar

casos especificos que promovam violagGes aos direitos humanos.

O acesso ao poder judiciario ou instancias administrativas (PROCON, para publicidade) pode ser
muito demorado, o que acarreta consequéncias graves para a sociedade (considerando que o
tempo de julgamento de uma agao judicial pode ser muito longo, o programa, publicidade ou
contelido de internet atentatdrio aos direitos humanos pode seguir sendo veiculado por muito
tempo, promovendo danos difusos, a toda a sociedade). Como importante mobilizagdo da
sociedade civil para controle do contelido veiculado na midia, hé hoje em dia a Campanha Etica na

30 "sexting" — fusdo entre as palavras inglesas "sex" (sexo) e "texting" (mensagens enviadas pelo celular)
— foi um dos assuntos mais comentados no comego do ano, depois que estudantes em 12 estados norte-
americanos foram acusados por producao e distribuicdo de pornografia infantil, depois de enviarem fotos
semi-nuas para amigos e colegas de classe.” Mais informagdes em: "Sexting € menos perigoso para jovens do
que brincar de médico, diz especialista”. Folha On-line, Informatica, 27.5.2009 link:

http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u572129.shtml. Outra situacdo preocupante é
o fato de que criancgas e adolescentes acessam videos pornograficos na internet com cada vez maior
frequéncia, De acordo com: “O 'professor' porn tube. Fendmeno dos sites de videos pornds se prolifera e
clipes sdo vistos por iniciantes como 'aulas'”. Folha de S. Paulo, Folha Teen - Sexo, 8/6/2009 Link s6 para
assinantes: http://wwwl1.folha.uol.com.br/fsp/folhatee/fm0806200912.htm

3¢ De acordo com explicacdo de Maria Cristina Castilho Costa, professora da ECA/USP (Escola de
Comunicacg0es e Artes / Universidade de Sao Paulo), “ndo existe a oposicao ‘real e virtual’, pois comunidades
virtuais sdo reais, apenas os membros se relacionam a distancia (algumas delas), mediados pelos meios de
comunicagao”.

37 Disponivel em: http://www.folhadaregiao.com.br/noticia?88693&PHPSESSID=2f1ef7915731d8f. Acesso em
27. jul. 2009.

3 http://www.folhadaregiao.com.br/noticia?88693&PHPSESSID=2f1ef7915731d8f Acesso em: 27 jul. 2009.
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TV*® - Quem financia a baixaria € contra a cidadania*. Este grupo monitora o contetdo de
programas culturais na televisdo (recebe denlncias em seu site) e, sempre que for o caso, realiza

denuncias ao Ministério Publico Federal.

Quadro 10: Conteudo para criangas

Para a infancia, ha um 6rgdo que trabalha a chamada “classificacdo indicativa”, que considera itens como
cenas de violéncia e sexo para determinar a recomendacdo da faixa etaria dos diversos produtos culturais
(programas televisivos, jogos eletrdnicos, filmes - cinema etc.). E o Departamento de Justica, Classificacdo,
Titulos e Qualificagdo, vinculado a Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica - DEJUS/SNJ. A
instauragdo da necessidade de se indicar a classificagdo do contelido apresentado gerou grande polémica no
Brasil. Atualmente, as proprias concessionarias dos servicos de TV aberta procedem a autoclassificagdo do
programa, sendo que s6 ha interferéncia governamental no sentido de se alterar esta indicagdo em caso de

denulncias de que o conteldo veiculado ndo corresponde ao que se espera para determinada idade*..

Na internet, o debate sobre controle de contelddo é ainda mais problematico e recente. A
inexisténcia de um marco legislativo e de um consenso (inclusive de feministas da area de TICs)
sobre se a restricdao de contelidos pode significar ofensa a liberdade de expressao e de acesso a
informacgdo (configurando-se em verdadeira censura), concorrem para uma maior dificuldade de
exercicio do controle de contetdo. De toda forma, é possivel responsabilizar os autores pela
disseminacdo de conteldos vexatorios e mesmo os responsaveis pelo préprio suporte de midia,
gue devem tomar todas as medidas cabiveis para evitar que situagdes como essa ocorram. A
tomada de medidas judiciais para combate ao cyberbullying podem ser muito demoradas e, ao
final, insuficientes para a reversao dos males causados por essa pratica. Por isso, ha de se investir

macicamente em prevencdo a praticas como essa.

Por ser uma rede mundial com livre acesso e transito de conteldos, possiveis limitacdes ou
tentativas de regulamentacdo em seu ambiente virtual sdo muitas vezes consideradas censura. Ha
temas que levantam maior debate e outros que propiciam maior acordo na sociedade. Por
exemplo, quando o foco do site é a infancia ou adolescéncia, é preciso que haja um controle de
acesso a conteudos inadequados, buscando evitar o contato de criancas e adolescentes com cenas
violentas, que estimulem a sexualidade/erotizacdo precoce etc., pratica que ainda ndo é realidade
no Brasil. Ainda, a internet oferece riscos a este publico alvo, pois o seu livre acesso a
comunidades virtuais como Orkut e similares pode representar uma verdadeira ameaga, na medida

em que pode ser um canal de comunicagdo entre peddfilos e criancas.*.

Se na midia tradicional o cidaddo conta com apoio de entidades como o Etica na TV, em ambientes
virtuais, é possivel recorrer a Central Nacional de Denlncias. Assim, quem presencia crimes
cibernéticos pode oferecer denuncias no site: www.denunciar.org.br. Este sistema integra um canal
direto de comunicagdo com o Ministério Publico, que pode iniciar uma investigacdo e

eventualmente condenar os responsaveis.

% http://www.eticanatv.org.br/
40 Disponivel em: http://www.eticanatv.org.br/. Acesso em: 27 jul. 2009.
! Portaria 1200/2007 do Ministério da Justica.
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Neste programa, o servigo de recebimento dos dados é feito pela organizagdo ndo governamental
Safernet*®?, que atua em parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH). O
principal foco desta atuagdo em conjunto é a prevencdo e a repressdo de crimes cibernéticos** —
em especial de pedofilia - e a producdo de dados estatisticos sobre a internet. A Safernet
acompanha os conteldos do site de relacionamentos Orkut, monitorando as seguintes tematicas:
Apologia e Incitacdo a Crimes contra a Vida, Homofobia, Intolerdncia Religiosa, Maus Tratos Contra
Animais, Neonazismo, Pornografia Infantil**, Racismo e Xenofobia*. No entanto, ndo ha foco nas
possiveis violagdes de direitos humanos das mulheres perpetradas na internet e tal dado se mostra
preocupante considerando-se que ndo ha outras parcerias entre governo e organizagdes nao-
governamentais nesse sentido. Ou seja, afora as redes feministas*’, ndo ha instancias de

monitoramento de violéncias contra a mulher praticadas por meio dos diversos suportes de midia.

42 por exemplo, embora a comunidade virtual do Orkut seja dirigida a pessoas maiores de 18 anos, muitas
criangas no Brasil participam deste site, em diversas comunidades. Prova de que as criangas circulam
livremente na rede é o fato de que existem muitas comunidades a elas direcionadas - como comunidades que
promovem produtos, servicos e promogdes voltadas ao publico infantil (comunidades da Barbie, Susie, de
promogcdes infantis etc.).

3 http://www.safernet.org.br/site/
* Ver http://www.safernet.org.br/site/noticias/operac-turko-é-deflagrada-partir-das-dendncias-safernet

4 De acordo com a organizacdo ndo-governamental Safernet, 90% das dendncias de pedofilia registradas no
Brasil apresentavam alguma relacdo com conteldos vinculados no Orkut. No curso das investigacGes, a
empresa responsavel pela administragdo do Google somente disponibilizou dados sobre os usuarios mediante
determinagdo judicial, o que contribuiu para atrasar ainda mais as investigacdes. No entanto, a empresa, apds
fornecer as informagdes requisitadas judicialmente, passou a incentivar dendncias sobre violagbes de direitos
das criancas em suas comunidades. Nesse contexto, a Safernet recebeu cerca de 267.089 denuncias sobre
pornografia infantil em 2007, uma alta de 126% em relagdo ao ano anterior. De acordo com:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u385646.shtml. 23.05.2008.

 http://www.safernet.org.br/site/indicadores

*’ Dentre as instituicbes feministas que monitoram a midia, merece destaque a Articulagdo Mulher e Midia
(http://www.mulheremidia.org.br/), o Observatério da Mulher
(http://www.observatoriodamulher.org.br/site/ ) e o Instituto Patricia Galvdo
(http://www.patriciagalvao.org.br/ ).

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 23


http://www.safernet.org.br/site/noticias/opera%C3%A7-turko-%C3%A9-deflagrada-partir-das-den%C3%BAncias-safernet

Quadro 11: Pedofilia

Em que pese o fato de a pedofilia ndo ser tema deste Informe, vale fazer algumas mencgGes a questdo. A
tematica é tratada pela Lei 11.829/2008, que altera os artigos 240 a 241-E do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, tipificando como crime conduta que é reconhecida como pratica de pedofilia. A situagdo de
violagao a direitos das criangas na rede de relacionamentos Orkut foi fator marcante para a aprovagao desta
nova regulamentagdo. A presenga de conteludos identificados como pedofilia no Orkut desencadeou a atuagéo
do Ministério Publico Federal* e, inclusive, a instauragdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
para averiguar a questdo®®. Em razdo desta intensa mobilizag&o, foi possivel firmar um acordo com a empresa
responsavel pela disponibilizagdo da rede de relacionamentos Orkut, em que tal se comprometeu, mediante
acordo, a manter por 180 dias os registros de usuarios da rede, bem como a possibilidade de desativagao de

comunidades que violem os direitos das criancas®’.

3.4. Pauta dos movimentos sociais

N3o se pode negar que existem organizacdes de mulheres que trabalham para transformar essas
relagdes de desigualdade, com plena consciéncia de que as TICs podem ser usadas tanto para
aumentar como para transformar as relagdes de poder dispares. Parte do reconhecimento inclui ter
consciéncia dos limites das TICs - por si mesmas nao podem criar a igualdade de género, nem por
fim a pobreza, mas que podem ser ferramentas para a agdo social e a transformacdo positiva.
Entretanto, a questdo precisa se observada a partir da pauta do movimento de mulheres através

das conferéncias e mobilizagGes nacionais, o que pode indicar um debate ainda incipiente.

O movimento feminista e os demais movimentos sociais (em especial aqueles ligados a
democratizacdo dos meios de comunicacdo no Brasil) tém identificado enfaticamente o papel
desempenhado pela midia em nossa sociedade. O debate é pauta de reivindicagdo de didlogo nas
duas edicGes ja realizadas da Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, com o eixo
Comunicacdo e Cultura Democraticas, assim como para a Primeira Conferéncia Nacional de

Comunicacdo, a ser realizada no periodo entre 1 e 3 de dezembro de 2009, em Brasilia.

Observando as principais conferéncias nacionais, que sdo espacos de didlogo entre a sociedade civil
e o Estado e que ddo visibilidade as principais pautas de reivindicagGes sociais, nota-se que nestes
espacos apenas se trata das TICs com foco no controle de conteldo, ao falar em democratizagao,
aumento da participacdo das mulheres e representacdo da diversidade, com desconstrugao de

esteredtipos.

Por exemplo, o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres - fruto da mobilizacdo das mulheres
brasileiras, para as conferéncias municipais, estaduais e nacional (II CNPM/2007) traz entre os
principais objetivos a defesa de 6rgdo e marco regulatério que controle contelddos discriminatorios,

de maneira a reprimir ou coibir abusos na veiculagdo de imagens discriminatdrias. Debate este que

8 http://www.planalto.gov.br/ccivil/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11829.htm#art2

*° Desde 2003 o Ministério PUblico Federal atua no combate a crimes cibernéticos. De acordo com:
http://tc.batepapo.uol.com.br/convidados/arquivo/mundodigital/ult1667u278.jhtm

0 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u412369.shtml
*! http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2008/07/02/materia.2008-07-02.4575397679/view
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se restringe ao uso de TV e radio, sem incluir as novas tecnologias e situagdes, como o bullying na

internet, sexting,ou redes sociais virtuais.

Ao debater especificamente o tema da VCM, refere-se apenas ao disque 180, ndo apontando outras
potencialidades de atendimento/apoio para mulheres em situagdo de violéncia por meio da internet

e/ou outras tecnologias.

Saindo da pauta feminista, e concentrando em conferéncia tematicas no Brasil, merece atencdo a
112 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos (2008°%). Pode-se dizer que houve avangos na
consideracao das TICs como recursos importantes para a promogao dos direitos humanos,
especificamente no eixo que tratava de Educacao e Cultura. Apesar de sinalizar a necessidade de
“pleno acesso as TICs” por alunos e professores, foi a Unica referéncia ao uso de TICs em todo o
relatério da Conferéncia, o que de certa maneira indica uma limitagdo no debate, sem incluir

politicas publicas direcionadas para as TICs e inclusdo digital em sentido mais amplo.

Quadro 12: I Conferéncia Nacional de Comunicacdo (de 1 a 3/12/2009, em Brasilia)

Uma antiga reivindicagdo de diversos movimentos sociais, que buscam debater a questdo da midia no Brasil,
ndo sb tendo-se em vista o funcionamento dos diversos meios de comunicagdo e radiodifusdo (incluindo
concessbes), mas também os aspectos do direito a comunicacdo, o contelddo neles veiculados e as formas de

controle a serem exercidas pela sociedade.

Embora haja uma tendéncia de que o debate publico se foque em questdes relativas a concessdes publicas, os
diversos movimentos sociais reivindicam uma aprofundada discusséo sobre o direito a comunicagdo, como
direito humano, bem como os conteldos veiculados na midia e o controle que a sociedade pode exercer sobre
eles. Planeja-se "uma carta de principios" fundada nos direitos humanos que embase a producéo e

disseminacdo de conteldos de midia.

Os eixos tematicos da Conferéncia ainda estdo em debates, e ndo se sabe se as questdes mais vinculadas a

acessibilidade de internet (banda larga, inclusdo digital) serdo incluidas.

E fundamental destacar o uso das TICs sob o ponto de vista da cidadania ativa em nosso pais, pois o brasileiro
passa mais tempo conectado a internet do que vendo TV. O Brasil € o primeiro pais do mundo em termo de
horas online (26h15/més), superando o Reino Unido (25h/més), Franca (24h/més), Alemanha (23h53/més),
Japdo (23h40/més), Espanha (23h33), EUA (22h29/més).>?

>Zhttp://www.11conferenciadh.com.br/boletins/11_Conferéncia_Nacional_de_Direitos_Humanos.pdf (acesso
em 17.06.2009). Para saber mais sobre as Conferéncias de Direitos Humanos, inclusive as anteriores,
consultar: http://www.11conferenciadh.com.br/index.php (acesso em 17.06.2009).

>3 Ibope NetRatings, Janeiro de 2009.
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3.5. Caso paradigmatico de violéncia simbdlica

Publicacdo de texto na Revista Trip - online,** que

Carta aberta para LUisa legitima a violéncia contra a mulher (estupro),

Nossocolunistapede desculpas piblicas aempregadadafamiliacom quem V1012 ©S direitos humanos e qualquer parametro

transou, contraavontade dela, quandotinha 14 anos
............................. o movimento de mulheres e trouxe o debate sobre

-
I8 29.09.2004 | Texto por Henrique Golaman, Fots irena 1ablotska

ético na comunicagado®®, foi episddio que mobilizou

violéncia simbdlica.

Ty

o
\‘..‘M“-
2 i

“Quantos anos vocé tinha? Vinte, trinta? De

onde vocé era? Quem vocé era? SO sei que

vocé era empregada de casa, que teus seios

eram fartos e que eu tinha 14 anos. (...)

Lembro de poucos detalhes. Vocé ndo

queria, mas por forca da nossa insisténcia

acabou cedendo. Sinto édio do Brasil quando

penso que vocé provavelmente tivesse medo

de perder o emprego.”
Trata-se de histdria sobre violéncia sexual contra
empregada doméstica. O subtitulo do texto aponta
seu carater: discriminacdo e violéncia de género,

classe e étnico-racial.

Durante o mesmo dia da publicacdo, o link com a
matéria foi divulgado por diversos e-groups para representantes de movimentos sociais, fazendo
um chamado para que se postassem comentarios criticos a matéria. Apds inUmeros comentarios de
reprovacao dos leitores e articulacdo dos movimentos sociais, no sentido de elaborar uma carta de
pedido de retratacao (petition on line), manifestando reprovagao do texto e exigindo uma postura
da revista, a Revista exp6s nota na internet com a justificativa de que se tratava "de um texto de
ficcdo", pedindo desculpas "por ndo ter apontado o carater ficcional do texto" e dizendo considerar

"inaceitavel qualquer forma de assédio ou violéncia sexual".

Carta assinada por mais de 100 organizagdes da sociedade civil:

“Que a violéncia e a violacdo de direitos humanos sejam reconhecidas e assumidas. Ndo se trata de
uma "bad trip" ou de um texto infeliz mal interpretado; trata-se de misoginia, machismo, sexismo,
racismo, classismo, discriminacdo, falta de compreenséo das violéncias estruturais e seus
mecanismos de reproducdo, ofensa a dignidade humana, e ndo s6 de uma pessoa. Isso afeta e
molda a cultura de toda uma sociedade. Sociedade esta que queremos transformar, para que seja
mais igualitaria, justa e democratica.”

>* REVISTA Trip. “Carta Aberta Para Luisa”. Disponivel em:
http://revistatrip.uol.com.br/revista/170/colunas/carta-aberta-para-luisa.html. Acesso em 22. jun. 2009.

*> Fundamento do abaixo assinado enviado a Revista.
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4. Violéncia contra a mulher e uso de TICs: limites e potencialidades

Mota de Henrique Goldman
“prezados leitores,

Antes de mais de nada, preciso esclarecer algo: nunca estuprei ninguem
na minha vida. Munca tive uma empregada chamada Luisa, e nem estudei
com gqualguer Sheilinha ou Adalberto. Meu dnico ‘crime’ foi ter feito um
texto ficcional sem deixar isso claro. Estou muito abalade com tantas
mensagens agressivas que recebi, Me arrependo muito de ter criado este
mal-entendido num mundo j& tioc cheio de merda e incompreensao. Posso
ser um puta chato, pessimo colunista e pensador ordinario, mas nao seria
capaz de cometer crime algum, muito menos um tao hediondo. Me
desculpo também com os editores da Trip por qualquer transtorno.™

Henrigue Goldman

Entretanto, se os meios de comunicacdo podem enfatizar os estereétipos de género, também
podem ser utilizados para avancar na luta pela harmonia das relagdes sociais de género. “As novas
midias, em fungdo de mensagens atrativas, ageis e de facil penetragdo, podem reforcar os
esteredtipos que contribuem para perpetuar as desigualdades de género, mas podem também
caminhar no sentido contrario. Considera-se que o contelido veiculado ndo causa efeito
entorpecedor. Quem recebe a mensagem ndo € um ser passivo. Vai digerir e refazer seu
significado por meio da influéncia do meio social/cultural em que vive. Além disso, o/a receptor/a
pode tornar-se agente de informagdo e comunicagdo. Dai a importancia de se compreender a
riqueza das novas midias como portadoras de informacses e representagdes do mundo a serem

analisadas, comparadas e reconstruidas”®.

% PLOU, Dafne. VIEIRA, Vera. Mulher e Tecnologias — a virtualidade como espago transformador das relagbes de género.
SP. Rede Mulher de Educagéo. 2007. p.13
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Il. Tecnologia de informagao e comunicacgao e violéncia contra a
mulher

1. TICs: Panorama juridico brasileiro

O amplo acesso a informagdo e a plena liberdade de manifestagdo do pensamento (idéias politicas,
filosoficas, religiosas etc.) encontra protecdo no artigo 59, incisos IV, IX e XIV da Constituicdo
Federal. Para o exercicio destes direitos, ha um complexo sistema legal regulamentando os meios
de comunicagdo e radiodifusdo (que sdo considerados bens publicos explorados por meio de
concessdes publicas), que influenciam também no direito 8 Comunicagdo. A organizacdo, a
estrutura e os recursos das comunicagdes no pais (televisdo, radio, internet e telefonia) sdo
determinantes para compreender “a circulagdo de praticamente todo contelddo da informacao e

cultura que permeiam a sociedade da informag&do”’.

A liberdade de expressédo e o direito ao acesso a informagdes também estdo previstos nos artigos:
18, 19 e 20 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), 17 da Convengéo sobre os
Direitos da Crianca (1989), 13 da Convengao Americana sobre Direitos Humanos (1969), sendo
que todos estes tratados internacionais foram devidamente ratificados pelo Brasil e integram a

legislacdo nacional, com o status minimo de lei ordinaria.

2. Telecomunicagodes e radiodifusao no Brasil

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o sistema de comunicagdes no Brasil foi dividido
em: radiodifusdo e telecomunicacdes. O segmento de radiodifusdo abrange os servigos de: TV
aberta, Radio (baixa e alta freqiiéncia), radio e TV comunitaria. Ja o de telecomunicacdes engloba
os seguintes setores: telefonia fixa, servigos de comunicagdo moével, transmissdo de dados por
satélite, servigcos de comunicacdo multimidia, TV por assinatura (TV a cabo, DTH - satélite) e MMDS
(radio) e servigos de valor adicionado (internet, por exemplo). Cada um destes servicos conta com
marco regulatorio proprio. O Sistema de Comunicagdo possui, portanto, dois marcos regulatorios

distintos e monitoramentos distintos.

O Sistema de Telecomunicagdes € regulamentado principalmente® pela Lei 9.472/1997, que trata
da organizacgdo dos servigos de telecomunicagdes e aborda a criagdo e funcionamento do 6rgao
regulador do sistema, no caso a ANATEL*. Apds a emenda constitucional n°. 8, que altera o artigo
21 da Constituicdo Federal (1995), a exploracdao dos servicos de comunicacao deixou de ser
atribuicdo exclusiva do Estado. Desde entdo, a Unido passou a organizar a exploracdo do setor

através de uma agéncia reguladora, a ANATEL.

A internet é considerada um “servico de valor adicionado” conforme a Lei 9.472/1997, isto &, “ndo
constitui servico de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como usuario do servigo de

telecomunicacdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicdo”. Isto

>’ Ver informe sobre liberdade de expressao realizado por Intervozes, disponivel em:
http://www.intervozes.org.br/publicacoes/livros/artigo19_liberdadedeexpressaortf.pdf/view

8 Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo no Brasil. 2008, p. 70. Comité Gestor da
Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/index.htm

* Ver ANATEL, disponivel em: http://www.anatel.gov.br

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 28



passa a significar que ndo estamos diante de uma concessdo publica, quando comparada a TV,

telefonia e radio.

A radiodifusdo no pais é organizada a partir do Codigo Brasileiro de Telecomunicaces,
regulamentado pela Lei 4.117/62, legislagdo que data do regime militar. A radiodifusao,
compreende os servicos destinados a serem recebidos direta e livremente pelo publico em geral e é

dividida em radiodifusdo sonora (radio) e radiodifusdo de sons e imagens (televisdo).

Cabe a Anatel elaborar, manter e atualizar os planos de canais a serem usados pelos prestadores
de radiodifusdao, bem como dos servicos correlatos a esta atividade (como é o caso das repetidoras
de TV). A outorga dos servicos, por outro lado, é de competéncia do Ministério das Comunicacdes.
A Anatel desempenha um importante papel na implantacao do Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD) ao revisar o plano basico de canalizagdo do servico com o objetivo de permitir a
consignacdo, pelo Ministério das Comunicagdes, de novos canais digitais para os radiodifusores que
ja operam no Pais. Ao mesmo tempo, propde metodologias e autoriza testes de diferentes

tecnologias de radio digital.

Note-se que ha uma cisdo nas atribuigdes dos 6rgdos publicos envolvidos: o Ministério das
Comunicagses € responsavel pelo desenvolvimento de politicas de comunicagcdo e a ANATEL pela
regulamentacao do setor, editando normas para a execucdo do servico. Além disso, a ANATEL esta
a cargo do setor de TelecomunicacGes e o Ministério das ComunicacBes determina a outorga das
concessbes de radio e televisdo (rede aberta, comunitaria, educativa, universitaria etc.). Esse
sistema é bastante complexo e se complica pela inexisténcia de um 6rgdo de controle Unico para o
setor de comunicagGes no Brasil. Nesse cenario, a ANATEL ocupa o lugar de uma agéncia técnica e
o Ministério assume fungGes politicas, controlando uma area estratégica que € a concessao de
radios e TVs. No entanto, o sistema de concessoes para que particulares prestem servigos de
radiodifusdo ndo é claro nem transparente, favorecendo a concentracdo da detengdo da
possibilidade de oferecer esse servigo para poucos, estabelecendo um verdadeiro “coronelismo

eletronico”.

Existe um projeto de lei (PL 84/99) que tem inspirado discussdes inflamadas: seu texto aglutina
trés projetos de lei criados para caracterizar e punir crimes de informatica. Seus criticos apontam
ambiguidades no texto da lei, que poderiam tornar puniveis com prisdo atos como baixar musica
ou desbloquear um celular. Ja os defensores afirmam que o projeto nada tem a ver com direitos
autorais, e sim com o combate de delitos como clonagem de cartGes de crédito e invasdo de

bancos de dados, hoje impunes por falta de legislacdo adequada.®®

% Aprovado no Senado em julho de 2008, o projeto tramita atualmente na Cdmara dos Deputados. Se
aprovado nessa Casa, dependerd da sangdo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva para entrar em vigor - mas
o petista ja condenou o projeto. FOLHA de Sdo Paulo. “A internet e a lei”. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/informat/fr0807200901.htm. Acesso em 10 jul. 2009.
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3. Dados sobre recursos e acessibilidade as TICs no pais

3.1. Internet

De acordo com um estudo feito pela Everis, consultoria multinacional de negocios e tecnologia da
informacgdo, em parceria com a Escola de Negdcios da Universidade de Navarra (IESE Business
School), e tomando como base as estatisticas da Unido Internacional das Telecomunicagées (ITU),
um em cada dez dos 1,6 bilhGes de usuarios de internet no mundo esta na América Latina. Metade
deles, no Brasil. O Brasil esta entre os paises que, de 2000 a 2008, aumentou o nimero de
usuarios em um ritmo superior a 40% ao ano. Ainda segundo a pesquisa, o Brasil é o 5° pais do
mundo em numero total de pessoas que navegam na rede.® Conforme dito anteriormente,
pesquisa de janeiro de 2009 mostra que o Brasil é o pais onde as pessoas passam mais horas
online (26h25/més) no mundo.

Os dados sobre acesso a computadores e internet comegaram a ser levantados pelo IBGE
considerando TICs como um tema suplementar na PNAD (2005), que inicialmente apenas
concentrava dados sobre acesso e posse nos domicilios, o que ndo indicaria o nimero de usuarios
em telecentros ou em lan houses, conforme avaliava o Intervozes na mesma época.®” Hoje uma
das principais fontes de indicadores sobre o assunto é o trabalho feito pelo Comité Gestor da
Internet Brasil (CGI.Br) e o IBGE, que recentemente passou a avangar na avaliacdo do setor, o que
permitiu estabelecer comparagées entre as areas urbanas e rurais (TIC Domicilio 2008), o que é de
grande importancia diante das dimens0es continentais do pais e as diversidades regionais do
Brasil.

Quadro 13: Uso e apropriacao das tecnologias da informagao e da comunicagao no Brasil:
18% dos domicilios possuem computador com acesso a rede;

34% da populagdo com uso efetivo da internet;

Cerca de quatro milhdes de domicilios no Brasil com computador, mas sem acesso a internet;

18% das residéncias brasileiras possuiam conexdo a internet, sendo 20% dos domicilios na area urbana e
somente 4% na area rural.

TIC Domicilio 2008

No ranking da Unido de Telecomunicagdes Internacionais (UTI), o Brasil aparece em 76° lugar, com
16,1 micros por 100 habitantes, liderando o ranking da UTI de nacGes de renda média baixa. A
média dos paises de maior renda é de 58,9 computadores por 100 habitantes. O Distrito Federal
lidera com 37,2% de proprietarios de microcomputadores e 29% de usuarios de internet. O
Maranh&o tem os piores indices, com 1,7% de internautas.

51 YAHOO Noticias. “Brasil € 5° do mundo em internautas”. Disponivel em:
http://br.noticias.yahoo.com/s/23062009/11/entretenimento-brasil-5-mundo-internautas.html. Acesso em
23. jun. 2009.

62 VELLOSO, Marcelo. A popularidade do Orkut no Brasil. 2009. Oslomidia. Disponivel em:
http://s3.amazonaws.com/ppt-download/a-popularidade-do-orkut-no-brasil-090616085844-phpapp02.pdf?
Signature=bBmQwphEtBVilEpVFXwL%2BuQOyi7o

% 3D&Expires=1245823897&AWSAccessKeyld=1Z5T9H8PQ39V6F79V8G2. Acesso em: 22 jun. 2009.
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Os centros publicos de acesso a internet ainda se apresentam como principal forma de inclusédo
digital da populacdo, em especial considerando-se as classes sociais C e D. A importancia destes
servicos nas zonas rurais se evidencia em fungdo ndo apenas da questdo de renda, mas também
por limitagBes de infraestrutura do proprio servigo de internet, o que esta associado a um processo
de ampliacdao da banda larga no Brasil.

Segundo o estudo TIC Domicilio 2008, os niimeros que indicam a acessibilidade as TICs sdo
crescentes. No entanto, ainda ha muito o que caminhar no sentido de democratizar o acesso,
principalmente quando os indicadores sao considerados a partir da renda e por regides. Quanto
maior a renda, maior o acesso as tecnologias, sendo que o custo dos servicos se mostra como

principal limitador do acesso a internet, seguido pelo fator habilidades.

3.2. Telefonia moével

O uso do celular no Brasil € mais popular do que o uso da internet, embora também apresente
diferencas regionais (area urbana: 76%; area rural: 52%) e disparidade entre o percentual de
aparelhos pré-pagos (81,75%) e pds-pagos (18,25%). O celular pode representar uma boa
ferramenta para o uso no combate a violéncia contra a mulher, possibilitando o oferecimento de

denuncias, propagacdo de campanhas ou mobilizacdo, por exemplo.

Recentemente, uma parceria feita pelo poder publico com operadoras de celular possibilitou o envio
de SMS para divulgagdo de campanhas na area de saude. Tal acdo se justifica pelo fato de que as
empresas de telefonia disponibilizam tecnologia e servicos especialmente para envio de mensagens
de texto, um dos servicos mais utilizados pelo usuario brasileiro, que ainda explora pouco o celular
para acessar a internet ou para ingressar em redes sociais. No entanto, esta tecnologia ainda nao
foi incorporada para a promocao de mensagens positivas sobre a questdo da violéncia contra a
mulher, por exemplo.

Quadro 14: Celulares no Brasil

Total de celulares no Brasil chega a 157, 50 milhdes (maio/09).
Acesso pré-pago : 81,75%; Acesso pds-pago: 18,25%;
Tecnologia 3G : 1,23 milhdo

Tecnologia GSM: 88,98% de celulares

Teledensidade (n. de celular por 100 hab): 82, 44 celulares;

Sdo Paulo: 95,25 Piaui: 49,08 %

Fonte: ANATEL

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 31



4. Servigos publicos e violéncia contra a mulher

4.1. governo eletrénico no Brasil

De acordo com levantamento publicado na revista PoliTICs®?, os projetos de governo eletronico
buscam tornar o organismo de governo presente na internet, oferecendo informagdes como:
descricdao e missdao do agente de governo, enderecos, horarios de funcionamento, documentos de
interesse e relevancia para o publico. No entanto, os contelidos disponiveis sdo estaticos, em geral
desvinculados das expectativas de cidaddaos e empresas e as informacdes sdo catalogadas - ndo ha
transacbes. Com isso, pode-se dizer que o Brasil estd ainda no primeiro estagio (“presenca

inicial”), dentre os cinco existentes para avaliagdo de governos eletronicos.

O governo eletronico representa diminuicdo de custos operacionais, na medida em que reduz o
tempo consumido no atendimento presencial ao cidadao. O governo tem avancado na oferta de
servicos publicos eletrénicos, porém, a populacdo brasileira ainda ndo faz uso efetivo de toda a sua
potencialidade, conforme os indicadores do Pesquisa TIC Domicilio 2008, realizada pelo CGI.br:

Quadro 15: Dados TIC domicilio
Algum tipo de uso: 22%, 15% da populagdo urbana e 7% na area rural;
Populagao com maio poder aquisitivo chega a 73% do uso.

Dificuldade no uso do servico se relaciona a complexidade do uso: a principal barreira é “prefiro fazer o
contato pessoalmente”, com 53% das declarages, e a terceira colocada no ranking € “usar a internet para
contato com a administracdo publica é muito complicado”, com 17% das mengdes. O segundo motivo mais
citado para ndo usar servigos de governo eletronico foi a “preocupagdo com protegdo e seguranca dos meus
dados” (19%).” &

Dentre os servicos de governo eletrénico relacionados na Pesquisa, ndo se encontram servigos
especificos de atendimento ou dendncia a violéncia contra a mulher. Existe a possibilidade de se
fazer Boletim de Ocorréncia por meio da internet (delegacias online), no entanto, ndo é permitido
fazer uso deste recurso para este tipo de crime (na verdade os Boletins de Ocorréncia online s6 sdo
permitidos em situagdes que ndo apresentam violéncia contra a vitima, caso contrario dever-se-a
buscar sempre uma delegacia).

Dentre os servigos de governo eletronico relacionados na Pesquisa sobre o uso das tecnologias da
informacgdo e da comunicagdo no Brasil 2008 (Comité Gestor da Internet no Brasil - www.cgi.br),

ndo se encontram servigos especificos de atendimento ou denlncia a violéncia contra a mulher.

A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, na internet, no que diz respeito a VCM, se

limita a organizar uma rede de servicos de atendimento especificos para a mulher. Trata-se da

% Fonte: http://www.politics.org.br/downloads/poliTICS_n3_NorbertoTorres-RobertoAgune.pdf

% PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO BRASIL 2008, p.
70. Comité Gestor da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.cetic.br/usuarios/index.htm. Acesso em
20 jun. 2009.
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organizacao das informacgdes prestadas pelo governo federal, pelos governos estaduais e

municipais, além de diversas outras instituicGes da sociedade civil®®.

Os sites institucionais das organizacGes da sociedade civil também prestam informacGes sobre os
servicos de atendimento disponiveis e sua localizagdo. O Unico servico em que o usuario pode fazer

perguntas e ser atendido diretamente é o LIGUE 180, servico por telefone.

Quadro 16: LIGUE 180

Identificou-se, tanto na pesquisa nos servigos de busca online como nas entrevistas com ativistas sociais, uma
ampla divulgacdo do LIGUE 180 como espaco de denuncias de violéncia contra a mulher. Embora seja uma
reivindicagdo dos movimentos de mulheres e use um recurso de TICs para a promogao e divulgagao, inclusive
através de campanhas e presenca em sites especializados (violéncia ou feministas), pode ser considerado um
servico restrito em tempos de internet e telefonia moével, em fungdo de duas caracteristicas: a) restringe a
demanda a realizagdo de denlncia ou o acesso a informagdo quando ndo usa novos formatos (em mensagem
no préprio celular, por exemplo); e b) ndo atende as possibilidades que as TICs trazem para a documentagdo
de VCM, em que uma denuncia também pode ser realizada por imagens (gravagdo da situagdo de violéncia no

celular, por exemplo).

De acordo com o Pacto de Combate a Violéncia Contra a Mulher, a ampliagdo do servigo esta concentrada em
estratégias para aumento de ligages. As estatisticas geradas pelo Disque 180 sdo usadas para medir a

repercussao das campanhas sobre violéncia contra a mulher, que costuma divulgar o servigo.

Em entrevistas realizadas para este Informe, a especialista sobre VCM Valéria Pandjianjian
comentou sobre os servigos de governo eletrénico para a mulheres como sendo limitados, mas que
se trata de um servico que nao substitui as peculiaridades de um atendimento presencial. Embora
tenha comentado o sucesso do atendimento via “ligue 180", a especialista ndo foca as
potencialidades que o uso estratégico de novas tecnologias pode trazer para garantir o sigilo e a
confidencialidade em um atendimento, caracteristicas que aponta como importantes no trabalho

com vitimas de violéncia.

Informacbes sobre acesso e disponibilidade de servigcos estdo na internet, porém ndao podem ser
desatrelados da operacionalizagdo realizada pelos 6rgaos competentes da policia, justica, saude
especializada, assisténcia social, entre outros. Além disso, toda e qualquer delegacia de policia tem
o dever de atender, por exemplo, um caso de VCM/VDF contra a mulher (Lei Maria da Penha). Este
dado é relevante se consideramos que, no Brasil, as cerca de 400 DEAMs ndo cobrem nem 10%

dos municipios brasileiros.

4.2, Servigos de Segurancga e Justica

Segundo dados da pesquisa sobre DEAMs (2004), 10% das DEAMs ndo possuem computadores e
18% ndo possuem impressoras. Por outro lado, cerca de 64% possuem entre 1 e 3 computadores
e 63,7% possuem entre 1 e 3 impressoras. Ainda em relacdo a area de tecnologia, verificamos que
71,7% das DEAMs pesquisadas ndo possuem acesso a rede INFOSEG.®®

%5Disponivel em: http://200.130.7.5/spmu/atendimento/atendimento_mnulher.php?uf=SP
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& Presidéncia da Republica Federativa do Brasil

<

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM

Atendimento & Mulher

& Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres coloca 3 suz disposicEo uma relacdo de servicos de atendimento especificos para 2
Mulher

Eszes servigos sao prestades pelo governc federal, pelos governos estadusis e municipais, alem de diversas outras instituicdes da
zociadade civil.

Procure seu estado e busque o servico desejado

LIGUE

180

Central de Atendimento a Mulhar

Os dados apontam ainda que se ha boa interseccdo entre as DEAMs e os IMLs, Juizados Especiais
Criminais® e Varas da Infancia e da Juventude, ha muito pouca (ou praticamente nenhuma)
articulacdo entre tais entidades e as casas-abrigo, plantdes telefénicos, Conselhos dos Direitos da
Mulher, ONGs e Postos de Atendimento. Nesse sentido, ha indicios de que as TICs sdo muito pouco
consideradas na avaliagdo dos servicos de atendimento a mulheres vitimas de violéncia, sendo que

0 Unico servico disponivel (no caso TIC) mostra-se muito pouco aproveitado.

Além disso, o relatério apontou que 46,2% das DEAMs registram suas ocorréncias policiais
eletronicamente, 22% manualmente e 31,8% de forma eletrénica e manual. Apesar de a maioria
das ocorréncias ser registrada eletronicamente, o percentual das feitas apenas manualmente é
significativo. Este dado é importante pois o registro eletrénico pode ser muito Gtil no caso do
estabelecimento de uma rede virtual de atendimento as mulheres, conectando todos os 6rgdos que
realizam trabalhos de atendimento (DEAMs, Juizados, casas-abrigo etc.). Isso porque a circulagcao
eletronica de materiais acontece muito mais rapidamente do que o traslado fisico de documentos e,
no caso de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tal agilidade pode ser muito importante

no sentido de preservar a integridade fisica e moral da vitima.

No entanto, é importante notar que, ainda que as pesquisas governamentais tenham foco nas
guestdes de infraestrutura (salas, armas, viaturas etc.), verifica-se a auséncia das TICs na analise,

bem como o fato de a articulacdo com servicos telefonicos ser relatada como insuficiente.

Ha também poucos campos de interatividade com o cidaddo nos sites que oferecem servicos ou
dados governamentais. Por exemplo, no site da Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP

- Rede Infoseg) todos os itens que promovem contato mais direto com o cidaddo como o “férum”,

% http://www.agende.org.br/docs/File/dados_pesquisas/violencia/Pesquisa%20Perfil%20DEAMs%20-%20SENASP
%202004.pdf . p. 14

7 A época, ainda ndo havia sido aprovada a Lei Maria da Penha e as mulheres eram encaminhadas a juizados especiais
criminais, nos termos da Lei 9099/95.
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“bate-papo” ou “enquete” ndo estdo ativos, ndo possuem nenhum conte(do®. As prdprias listas e
relagbes de enderecgos de atendimento raramente indicam possibilidade de contato por email,
constando apenas endereco e telefone destes postos de atendimento. Talvez fosse interessante
gque as delegacias especializadas disponibilizassem informagdes sobre os atendimentos online ou
mesmo que tivessem alguma forma de comunicacdo diversa do tradicional telefone fixo. E
importante reforgar que, mais que informagao, o cidaddo hoje busca por um canal efetivo de
comunicacdo, o que pode ser suprido, ao menos parcialmente, mediante a potencializacao das

TICs, que podem ser um relevante canal de interacdo entre cidaddo e poder publico.

Por fim, importa dizer que a disponibilizacdo de apenas servigos como o disque 180 para combate a
violéncia contra a mulher indica um investimento bastante restrito no uso estratégico e inteligente
das TICs, que poderiam ampliar as possibilidades de escolha do cidaddo e a protegdao de pessoas
que estdo sujeitas a maior vulnerabilidade e a mais constante (ou provavel) violagdo de direitos,

como avalia Graciela, representante da organizagao RITS (entrevista em anexo).

Quadro 17: Servigos de atendimento a mulher

Segundo mapeamento feito pelo Observatério Lei Maria da Penha, o Brasil conta com 1803 centros que
oferecem servigos de atendimento a mulher vitima de violéncia, sendo que 281 encontram-se no Sul, 699 no
Sudeste, 164 no Centro-Oeste, 434 no Nordeste e 225 no Norte. Dentre estes servigos computam-se: Centros
de Referéncia a Mulher (131 - Brasil), Delegacias/Postos de Atendimento Especializados a Mulher (418 -
Brasil), Defensorias Publicas de Atendimento a Mulher (16 - Brasil), Organismos Governamentais de Politicas
para as Mulheres (234 - Brasil), Casas-Abrigo (68 — Brasil), Servigo de Atendimento as Mulheres Vitimas de
Violéncia Sexual (119 - Brasil), Servigo de Atendimento as Mulheres Lésbicas (10 - Brasil), Servigo de
Atendimento as Mulheres Negras (3 - Brasil), Servico de Referéncia em Saude para a Mulher (24 - Brasil),
Servicos de Atendimento as Vitimas de Trafico de Pessoas (100 - Brasil), Servigos de Atendimento Juridico (61
- Brasil), Conselhos Estaduais e Municipais de Direitos das Mulheres (261 - Brasil), Delegacias de Registro do
Trabalho/Nucleos de Combate a Discriminagdo no Trabalho (27 - Brasil), Grupos e Organizagcdes Ndo-
Governamentais de Mulheres (129 - Brasil), Pastorais da Mulher Marginalizada (100 - Brasil), Outros
organizacoes relacionadas as mulheres (32 - Brasil), Varas (16 - Brasil), Varas Adaptadas para Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher (29 - Brasil), Juizados (18 - Brasil), Coordenagao de DEAMs (5 - Brasil),

Vara do Juizado (2 - Brasil).

5. Ferramentas da Web 2.0

Os sites de relacionamento possuem grande popularidade no Brasil e com isso passam a ser mais
um espaco de mobilizagao, informacao, debates sobre VCM e mesmo producao ou reproducdo de
violéncia simbdlica, por meio de comunidades virtuais nas quais participam diversos seguimentos

da sociedade.

A rede mais procurada no Brasil é o Orkut. Outras redes sociais ou ferramentas de comunicagao

ainda tém popularidade incipiente.

% Além do site do INFOSEG nao apresentar chamadas ou informagdes especificas sobre violéncia contra a mulher, outros
sites ali relacionados (http://www.segurancacidada.org.br/ e http://www.disquedenuncia.com.br/) também n&o abordam
especificamente a tematica da violéncia contra a mulher.
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Search terms in Social Networks Brazil, Jan 2007 - Jun 2009

Top searches @ Rising searches

1. orkut 100 1. netlog Breakout

2. orkut iogin ] 2. facebook +4050%

3. okut 0 3. orkut login +1000%

4. gmail 0 4. hi5 +250%

5. facebook ¢ 5. eriar um msn +100%

6. criar msn ] 6. criar conta msn +100%

New! (g Gonge | 7. criar hotmsil +90%
8. griarmsn +80%
9. okut +50%
10. orkt +40%
New! (] Gougle |

1.00 sSOnico =080 facebook =045 twitter == .30

myspace
hi5 s 0.45

Search Volume index Gﬂagll!I Trends

600

4.00

2.00

Fonte dos gréficos: Oslomidia. A popularidade do Orkut no Brasil. 2009.
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5.1. Orkut

De acordo com a pesquisa “A popularidade do Orkut no Brasil”®®, tal servigo &, de longe, a rede
social mais popular do pais, contando com a presenca de 30 a 40% de todos os usuarios
brasileiros. A pesquisa também aponta que o nimero de usuarios de internet continua crescendo, e

o interesse por redes sociais também, embora em menor grau.

Em 2005, os brasileiros ja eram os principais usuarios do Orkut no mundo, com 20 milhGes de
internautas. Com o sucesso do Orkut, o Brasil foi o primeiro pais a ter disponibilizada uma versao
em sua proépria lingua (2005). O Brasil ja representava 66,49% do total de usuarios do Orkut no
mundo, a época, 4,8 milhdes. O segundo colocado eram os EUA, com apenas 8,52% de usuarios, e

o terceiro, o Ird, com 6,72%.
Conteldos relacionados a VCM no Orkut:

Buscando-se pelas palavras-chave “violéncia+mulher”, foram encontradas 193 comunidades no
Orkut. Destas, todas se posicionam contrarias a VCM, ndo havendo comunidades que incitem a
pratica. A maioria absoluta tratava de uma forma de manifestacdao contra a VCM, como “sou
contra”, ou “odeio” a VCM. A maior comunidade encontrada foi a CONTRA VIOLENCIA A MULHER,
com 39.526 participantes.

Buscando-se pelas palavras “Maria+da+penha”, foram encontradas 186 comunidades. A maior,
com 8.538 participantes, indica blog, noticias, realiza enquetes, e passa a ser um espago de
“testemunho” de VCM. Algumas das comunidades encontradas eram informativas sobre a propria
Lei Maria da Penha e os usuarios colocavam-se em defesa de sua implementacgdo, outras
prestavam homenagem a figura pessoal da Maria da Penha, outras ainda usavam o nome da lei
como figura de alusdo a uma punicdo para a violéncia, por exemplo, “Lei Maria da Penha neles!”.
As comunidades que se colocam contrarias a lei séo em menor quantidade e possuem poucos

usuarios. Ja a pesquisa com as palavras-chave “violéncia+doméstica” revelou 71 comunidades.

O Orkut é uma ferramenta interativa. Assim, os usuarios nao apenas aderem as comunidades, mas
também participam de discussdes e enquetes dentro destas comunidades. Um exemplo é o da
comunidade “Diga ndo a violéncia doméstica”, que possui um tépico no forum chamado
“Denuncia...Orkut” ° apenas para denlncia de comunidades que incitem a violéncia contra a
mulher. Assim, a busca pelas palavras-chave “bato+em+mulher” retornou comunidades, mas
quase todas consultadas ja haviam tido o funcionamento suspenso pois seu contetdo havia sido
denunciado. Identificaram-se comunidades com titulos similares a “Mulher gosta de apanhar”’?,
gue, embora com apenas 2 ou trés integrantes, estavam ainda ativas (uma delas com uma foto da

cantora Rhianna, que em fevereiro deste ano sofreu agressées do namorado).”?

% VELLOSO, Marcelo. A popularidade do Orkut no Brasil. 2009. Oslomidia. Disponivel em:
http://s3.amazonaws.com/ppt-download/a-popularidade-do-orkut-no-brasil-090616085844-phpapp02.pdf?
Signature=bBmQwphEtBVilEpVFXwL%2BuQOyi70

% 3D&Expires=1245823897&AWSAccessKeyld=1Z5T9H8PQ39V6F79V8G2. Acesso em: 22 jun. 2009.

http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=1595072&tid=21272285&kw=
%22eu+bato+em+mulher%22&na=4&nst=-1&nid=1595072-21272285-136825657

"t http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=44408381
72 http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=83675621
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Contudo, comunidades de contelido ofensivo a mulher, mas que ndo incitam a violéncia fisica
explicitamente, continuam em funcionamento. Embora com menos membros, “Mulher feia &€ como
manga verde... sé vai na pedrada” mostra-se com contelddo extremamente ofensivo. As
comunidades “Mulher vadia, fica pra titia”, com 4.523 membros, a “Cerveja Gelada=Mulher
pelada”, com mais de 7.000 membros, sdo outros exemplos de violéncia simbdlica. Sem contar a
sessdo de “odiadores”: “Odeio mulher Q se faz de santa” (50.820 membros), “Eu odeio mulher
para quedas”(8.720); “Odeio mulher feia q se acha”(10.940);"0deio Mulher mal comida” (6.372).

A presenca destas comunidades, tdo populares, constitui-se em um indicativo de que a violéncia

simbdlica ainda é tema polémico, cujo principal entrave passa a ser a “liberdade de expresséo”.
Ferramentas/Normas do Orkut para controle de contelddos

Os Termos de Servico do Orkut estabelecem regras de funcionamento, conteldo e
comportamentos do Orkut: ndo ha autorizacdo para postar conteudos violentos, o usuario é
totalmente responsavel pelo contelddo disponibilizado, sendo que a Google apenas se reserva no
direito (mas ndo obrigagdo) de filtrar ou modificar tal contetdo.

O conteudo passa a ser controlado, apds denuncia do perfil (que pode ser excluido da rede), ou
denulncia da pagina de hospedagem do video ou imagem.

Além de regras que orientam os perfis, também ¢é possivel “denunciar” uma comunidade que nao
tenha cumprido o “Estatuto da Comunidade”. O Orkut se apresenta como espago para compartilhar
idéias livremente, porém, com algumas restricdes de conteldo e comportamento: nudez e material
explicitamente sexual (pornografia e pedofilia), injuria pessoal, cyberbulling, comportamento
violento, discursos de ddio e promogdo de atividades ilegais. Embora a participagdo na rede seja

para maiores de 18 anos, o acesso por menores é feito em larga escala.

5.2. Twitter

Perfil dos usuarios

Quadro 20: Perfil dos usuarios no Brasil

Perfil dos usuarios no Brasil: jovens adultos de 21 a 30 anos, solteiros, dos estados de S&do Paulo e Rio de

Janeiro. S0 estudantes do ensino superior e pessoas ja graduadas na universidade”.

Passam quase 50 horas semanais conectados. Conhecem e utilizam as principais ferramentas 2.0. A maioria

possui ou utiliza o Orkut, Youtube, blog, Facebook.

Compartilhamento: Sdo da geragao do “sharing”, a maioria usa o twitter para compartilhar informagodes e links
interessantes. A maioria também tem o costume de clicar nos links enviados por outras pessoas. Cerca de

80% dos “twitters” seguem ou ja seguiram perfis de agéncias de noticias, como jornais, revistas e portais.

Pesquisa com 11,5 milhdes de usuarios existentes no Twitter no mundo apontou que 72,5% aderiram durante

0s primeiros cinco meses de 2009.

O Twitter é representado por 53% de mulheres e 47% de homens (mundo), e o Brasil é o quinto pais no

73 Dos usuarios pesquisados, 61,08% sdo mulheres
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ranking de usuarios.

Fonte: Pesquisa sobre o cenério do Brasil no Twitter. Disponivel em:
<http://www.twitterbrasil.org/2009/06/02/pesquisa-sobre-o-cenario-do-brasil-no-twitter/>. Acesso em: 22
jun. 2009.

Conteudos relativos a VCM no Twitter

Através de pesquisa por palavras-chave (violéncia+mulher), a equipe identificou que o Twitter tem
sido uma ferramenta de divulgagdo de campanhas de ndo-violéncia. As campanhas sdo divulgadas

tanto por perfis pessoais como por perfis criados para a propria campanha.

A CAMISETA
VAl CAR MUITO BEM
EM VOCE. E MELHOR campanha da ndo-violéncia a mulher, de

ANIBATRNASSIEATE iniciativa da UNIFEM. Com o objetivo de
+ CONSCIENCIA, construgdo de um fundo para os servigos

de atendimentos a mulher, conta com

Uma delas, disseminada a partir de um
perfil individual, é a Bem Querer Mulher -

amplo apoio de diversos atores sociais e do
meio artistico, com destaque para atrizes

brasileiras - Helena Rinaldi e Patricia Pilar

(ao lado) - que atuam em novelas de
grande repercussdo nacional veiculadas pela maior rede de TV do pais. Em uma dessas
novelas, Helena Rinaldi representou uma personagem vitima da violéncia doméstica.

O site da campanha, http://www.bemquerermulher.com.br/, tem videos, spots e imagens de
campanha, disponibiliza informagdes sobre a Lei Maria da Penha, tem um grupo de atores
apoiadores e disponibiliza links para mais informagdes em outros sites.

Outra, com um perfil criado para a campanha, é a Fale Sem Medo, iniciativa do Instituto Avon. O
perfil http://twitter.com/falesemmedo, com 93 seguidores, permite posts de mulheres que

sofreram violéncia e contém o link para a pagina da campanha, http://www.falesemmedo.com.br/.

Além de campanhas, o Twitter tem sido usado como ferramenta de mobilizagdo, quando sdo
postadas informagdes sobre manifestagdes ou eventos contra a VCM, com data, horario e local.
Sao divulgadas ainda pesquisas sobre a situacdo da violéncia contra a mulher no pais e sobre como
as mulheres tém reagido a essa situacdo. Também sdo feitos comentarios sobre o tema, contrarios
a VCM em geral, mas também ha alguns com um tom de banalizagdo, afirmando, por exemplo, que

ha assuntos que deveriam ser resolvidos em casa, como “briga de marido e mulher.”
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6. Uso de TICs e a violéncia contra a mulher: campanhas, informagao e
mobilizacao

6.1. Campanhas e mobilizagoes

Na consulta feitas a representantes de organizacOes da sociedade civil e especialistas, foi
destacado como principal uso das TIC as campanhas contra a VCM, e ainda capacidade de

mobilizagdo para os movimentos sociais.

Foram encontradas campanhas direcionadas a toda a sociedade ou especificas para homens ou
mulheres. Sdo pecas publicitarias com spots de radio, TV ou cartazes, que tém acompanhado
campanhas mundiais, ou ainda, sdo campanhas brasileiras, ligadas a implementacdo da LMP. Por
estarem na internet, passam a disponibilizar o material da campanha ao publico em geral, e os
sites trazem informacgdes e orientagdes sobre VCM. Os sites passam a articular as organizacdes,

como € a experiéncia “16 dias de ativismo”.
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Quadro 21: Campanhas internacionais
“White Ribbon Campaign” (desde 2001): lacobranco.org.br
http://www.youtube.com/watch?v=v8E_CYceAgwhttp://www.youtube.com/watch?v=v8E_CYceAgw

“Unite to End Violence Against Women"(ONU): Homens unidos pelo fim da violéncia contra as mulheres (SPM,
2008), coleta de assinatura em http://www.homenspelofimdaviolencia.com.br. Participagdo de pessoas

publicas e computadores em lugares publicos. Campanha com adaptacdes locais.

campanhalé6dias.org.br, desde 2003 no Brasil, parceria entre AGENDE e SPM

As campanhas veiculadas prioritariamente na TV, radio e videos independentes que abordam a
VCM passam a ser compartilhadas também no You Tube” e outras comunidades virtuais que
possibilitem divulgagdo e participacdo (Orkut, Myspace, Twitter)”.

E 0 caso da Campanha dos 16 Dias de Ativismo pelo fim da Violéncia contra a Mulher, que tem
feito um excelente uso das TICs através de teleconferéncias, bem como do site na web, do envio
de boletins eletronicos, disponibilizando todo o variado material da campanha para ser consultado
e/ou baixado do site, gravados e reproduzidos livremente. A Campanha conta com materiais que
podem ser impressos, videos e VTs, assim como spots para radio, tanto em formato CD/DVD como
online. Todos estes materiais estdo disponiveis em: http://www.campanhal6dias.org.br. H4d um
espaco interativo de mapeamento de agdes feitas em todos os estados do pais (é possivel

consulta-los e mandar informagdes para compor o mapeamento).

O site também oferece informacdes: a pessoa cadastra-se por email para obter mais informagdes
sobre a campanha, e esta disponivel o recurso RSS’¢, contudo no momento do acesso o link ndo
funcionava. Ha ainda informagdes sobre o que caracteriza a violéncia contra a mulher e em quais
locais a vitima de violéncia pode procurar ajuda. Trata-se de um site que funciona tanto como
mecanismo de articulacdo das organizacdes que se mobilizam contra a violéncia as mulheres,

como de oferecimento de informagdes as proprias vitimas.

Esta campanha tem sido estimulada no Brasil pela http://retomeatecnologia.info/. Em dias de
campanha, é possivel que o interessado participe de um canal que, de acordo com o préprio site, é
“um grupo de apoio tech / um lugar para fazer perguntas, contar desafios e conquistas / uma sala
de estar de apropriagdo tecnoldgica feminina.”

74 Arquivos de videos sobre outros temas no site do IPAS, disponivel em :
http://www.ipas.org.br/biblioteca.html

> Filme: "Ajude a evitar essa ferida: ligue 180". Campanha que alerta contra a violéncia sexual. 2007.
http://www.youtube.com/watch?v=T63HnQYJo6k

Filme "Violéncia Sexual: Ligue 180 e Conhega seus Direitos" - 2005
http://www.youtube.com/watch?v=VpIJWPg7llis

76 RSS é a sigla em inglés para Rich Site Summary ou Really Simple Syndication, ou seja, uma forma simplificada de
apresentar o conteudo de um site. Um documento RSS é feito na linguagem XML e geralmente exibe o grande volume de
informagodes existente em uma pagina na internet de forma resumida. (fonte: www.ufmg.br)
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Quadro 22: Pesquisa: Lembra de ter visto ou ouvido alguma campanha na TV ou no radio nos
altimos meses contra violéncia as mulheres?

Total: Sim = 84%; Nao = 16%

Mulheres: Sim = 87%; Ndo = 13% (nove em cada 10 mulheres)
Homens: Sim = 81%; Nao = 19%

Segmentos que se destacam:

De 25 a 29 anos: Sim = 89%

Escolaridade superior: Sim = 91%

Fonte: Ibope / Instituto Patricia Galvdo, 2006.

6.2. Informagao

Embora os sites de organizagdes possam ser fonte de informagdes e orientagdes sobre VCM,
observa-se a construcdo de plataformas tematicas de organizacdes, na forma de portais, por vezes
com recursos interativos e ferramentas para desenvolvimento colaborativo de campanhas, por

exemplo.

O trabalho desenvolvido pelo Instituto Patricia Galvdo é considerado referéncia no movimento de
mulheres como uso de TICs, com a criacdo do Portal Violéncia contra a Mulher, Blog e o boletim
MULHERES DE OLHO

(http://www.mulheresdeolho.org.br/?page_id=4)"".

Quadro 23: Portal tematico

Portal Lésbico: http://www.comuniles.org.br/

Imagem da Mulher na Midia: mulheremidia.org.br

Portal Violéncia contra a Mulher: O Portal Violéncia Contra a Mulher tem o objetivo de ser uma referéncia para
a imprensa quando a pauta € violéncia contra a mulher. Um espago que visa promover a integracdo de

conteldos de diversas instituigdes e organizaces.

" Referéncia a entrevistas e gender it
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6.3. Debates e consultas

Conforme avalia Bia Barbosa, da organizacao Intervozes, o uso de TICs tem representado o
barateamento dos custos de comunicagdo e mobilizacdo nos movimentos de mulheres, com os
recursos de mensagens instantanea, por exemplo. Todavia, ainda existem dificuldades no uso das
ferramentas, principalmente quando nao estdo inseridas no computador (ex: Skype, mas facilidade
no uso de MSN). Este deve ser visto como uma limitacdo no uso e apropriagdo das TICS, por varios

fatores, mas dentre eles deve ser levado em conta a questdao geracional.

Por conta da facilidade da comunicagdo, a mobilizacdo é uma marca também do uso das TICs,
tanto através de mensagens por correio, lista, mas através da possibilidade de peticdo online em

acOes urgentes ou mobilizagdo social em torno de debate de uma causa ou aprovacao de lei.

Quadro 24: Portal ndo a homofobia

www.naohomofobia.com.br: ferramenta de divulgagdo, pressdo e mobilizagdo social, pela aprovacao da lei
que criminaliza a homofobia no Brasil. Traz o conteldo e debate da lei, e também abaixo-assinado online, que

pretende arrecadar 1 milhdo de assinaturas eletronicas para serem enviadas ao parlamento brasileiro.

6.4. Educacgao, formacgao e pesquisa

Jovens na Rede - esta pesquisa considera o uso da internet (WWW) para pesquisar e informar o
adolescente sobre salde sexual e reprodutiva. PropGe coletar dados acerca da salude do
adolescente, seus habitos de vida, comportamento e nivel de informacdo sobre saldde reprodutiva,
HIV/AIDS, uso de drogas e violéncia sexual, usando como ferramenta a midia eletronica, mais
precisamente a internet. Trata-se de estudo inovador, baseado em escolas e no uso da internet,
que envolveu 1.410 jovens (677 meninos e 733 meninas), em cinco escolas publicas do ensino

fundamental e médio no Rio de Janeiro, Brasil. Disponivel em:

http://www.ipas.org.br/arquivos/TeenWeb_ finalPT.pdf
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Quadro 25: Promotoras Legais Populares’®

S&o mulheres que trabalham no combate diario a discriminacdo através de aconselhamentos e orientacéGes.

Sé&o varias agdes que auxiliam esse trabalho, com base em cursos. Um dos mddulos é especifico sobre TICs.

“Nas aulas praticas, puderam localizar recursos disponiveis na internet, identificando websites destinados ao
desenvolvimento de atividades das mulheres treinadas, nas areas do direito, da educacgdo, violéncia doméstica
e sexual, cidadania e a partir de temas de maior interesse do grupo. Criaram, ainda, uma lista de discussao
PLPsYahoo, que devera ser disponibilizada para PLPs de outros estados e municipios, além de emails proprios,
a partir do qual vém se comunicando com gestores, organizagdes do movimento social e outros grupos de

mulheres em todo o Brasil.

Considerando-se o contexto atual, caracterizado pelo avancgo das tecnologias da informagdo e comunicagao -
que provoca um novo modo de agir, pensar e sentir -, € importante transformar o computador em um

instrumento estratégico nos projetos comunitarios, considerando-se trés fases: instrumental, leitura critica e
mecanismos de intervengao, para o avango da cidadania. O curso cumpriu cabalmente com esses objetivos,

como pode ser observado pelos varios relatos das mulheres treinadas.”

Vale observar que o principal instrumento de capacitacdo foi a publicagdo Mulher e Tecnologias - a
virtualidade com espaco transformador das relacGes de género, de autoria de Dafne Plou e Vera Vieira, sendo
esta Ultima uma das que ministraram o curso. A publicagdo foi editada pela Rede Mulher de Educacdo, em

2007, encontrando-se disponivel também para download: www.redemulher.org.br . Ambas as autoras, que

pertencem a PARM/APC, ja realizaram outros cursos de capacitagédo no Brasil.

7. Recomendacgoes

Ao Estado

Considerando que a Politica Nacional de Combate a Violéncia Contra a Mulher do governo brasileiro
"se baseia na estruturagao e na ampliacao da rede de servigos especializados (delegacias da
mulher, juizados especificos, casas-abrigo, centros de referéncia, servigos de apoio juridico,
defensorias publicas, servicos policiais e servigos da rede publica de salde, entre outros) para
garantir o atendimento integral as mulheres em situacao de violéncia; na conscientizacdo e
capacitacdo dos agentes publicos para atendimento e prevencao; na ampliagdo do acesso das
mulheres a justiga; e no apoio a projetos educativos e culturais"’®, chama a atencdo que o uso de
novas tecnologias ndo apareca nos projetos do governo como aliado dessas estratégias. Desta

maneira, recomenda-se:

A. Politicas publicas e violéncia

»  Priorizar a ampliagdo e aprimoramento das formas de tecnologia ja existentes utilizadas no
acesso aos servigos de prevengdo e atendimento as mulheres que sofrem VCM em todos os
niveis de governo (municipal, estadual, federal);

8 Fonte: http://www.geledes.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=523&Itemid=270

79 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial de Politicas Para as Mulheres. Meméria 2003-2006.
Disponivel em: http://200.130.7.5/spmu/docs/livro_memoria_site.pdf. Acesso em 3 jul. 2009.
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« Ofertar novas ferramentas TICs para efetivacao da defesa dos direitos das mulheres
(email, envio de mensagens e videos por celular); possibilidades devem ser exploradas de
forma estratégica em beneficio das mulheres e meninas vitimas de violéncia;

« Incentivar o uso das TICs para producdo e difusdo de contetidos que promovam os direitos
das mulheres e que edugquem para o combate a violéncia simbdlica e concreta contra as
mulheres;

« Planejar o desenvolvimento das TICs como uma questdo de politica continua de Estado.

B. Inclusdo digital
» Reforgar a implementacao de programas de inclusao digital;

« Compreender a inclusdo digital além do acesso, deve considerar as TICs como instrumento
de transformacdo social e empoderamento do cidadao, especialmente em situagao de
vulnerabilidade de violacdo de direitos;

»  Priorizar uso qualificado de TICs e ndao mero acesso (“educomunicagao” nas escolas);

« Promover o uso das TICs por mulheres (“alfabetizagdo digital”), em especial para as com
idade mais avancada, incentivar a aquisicdo de computadores pessoais e buscar a
igualdade de acesso entre homens e mulheres;

Aos movimentos sociais

No combate a VCM, o movimento feminista avancou com a aprovacdo da LMP, que indica acGes
gue poderiam encontrar nas TICs um apoio para potencializar a efetividade da protegdo dos

direitos das mulheres. Entretanto, seu uso ainda é incipiente;

As organizagdes dos movimentos sociais e os ativistas estdo presentes na internet em sites, blog,
email ou em redes sociais, porém, estdo restringindo o ativismo digital e o uso das TICs a
promogdo de campanhas ou a divulgacdo (publicidade) de servigos, o que pode ser considerado
apenas o inicio do uso de TICs, mas que ndo sinaliza a apropriacdo estratégica do uso das TICs em

defesa dos direitos das mulheres.

N3o se apresenta o uso estratégico das TICs no combate a VCM em propostas da sociedade civil ou
as TICs como uma politica publica para mulheres.

C. Uso estratégico das TICs

« Direcionar acbes de capacitacdo e sensibilizacdo para apropriacdao do uso de TICs pelos
integrantes das organizagOes feministas;

« Ampliar as possibilidades de uso estratégico e efetivo das TICs na protecdo e garantia dos
direitos das mulheres diante da web 2.0, e focar na interacdo através da internet;

» Planejar e aprimorar ag0es de ativismo digital e articulacdo e mobilizacdo de pessoas;

« Usar as TICs de maneira eficaz e estratégica para combater e denunciar a violéncia
simbdlica ou que estimule através do uso de TICs a violéncia fisica contra a mulher;

« Pesquisar, identificar e compartilhar mecanismos que podem impedir a difusdo de violéncia
simbdlica.
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D. Agenda dos movimentos sociais

« Inserir na agenda dos movimentos sociais, em especial de mulheres e feministas a inclusao
digital de maneira ampla no sentido de suas potencialidades para a promogdo da igualdade
entre homens e mulheres, ao invés de apenas abordar a questdo do contetdo
discriminatorio na midia;

« Pautar as TICs na perspectiva de politicas publicas;

» Inserir na pauta feminista a discussdo sobre a violéncia simbdlica no contexto do uso das
novas TICs;

« Trabalhar os estereodtipos e preconceitos ligados ao uso da tecnologia, contestando a idéia
de que se trata de atividade genuinamente masculina;

e Articular informag0es e parcerias com organizagdes de fora do movimento de mulheres
para ampliar a pauta e conhecimento sobre as TICs e VCM.

E. Recomendagdes a partir das entrevistas

As entrevistas indicaram algumas recomendagées que convergiram com o conteldo deste informe;
outras foram estratégias mais especificas de acao pelo Estado ou movimentos sociais, as quais

podem ser consultadas em anexo.

Uma acgdo que ja faz parte da pauta dos movimentos no pais, contudo, ndo foi abordada no
Informe, é a questdo da democratizagdo dos meios de comunicacdo através de uma reforma no
sistema de comunicagdes no pais, para possibilitar diversidade nos conteldos veiculados e ainda a

defesa de mecanismos de controle social.

Sobre este tema, fica como recomendacao o fortalecimento da articulacao desta pauta entre
movimentos feministas com os demais movimentos sociais e entidades que também reivindicam a

democratizacdo da comunicagao.

A PARM

Perante a avaliagdo da conjuntura brasileira e também diante das questdes avaliadas como cruciais
pela PARM, em estudos anteriores, a serem abordadas no campo das TICs, para se alcancar a
igualdade de oportunidades e a equidade entre mulheres e homens na area do desenvolvimento
tecnoldgico, identifica-se que as primordiais a serem trabalhadas no Brasil sdo Acesso e Controle e

Educacao, Capacitacdo e Desenvolvimento de Aptiddes.
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Anexo I: Tratados e leis brasileiras por temas

Liberdade de Expressao - Tratados Internacionais

Nome do Tratado

Data de Ratificacdo pelo Brasil

Artigos Relevantes

Pacto Internacional dos Direitos Civis

Humanos (1969)

e Politicos (1966) 1992 18,19 e 20
Convengao sobre os Direitos da

Crianca (1989) 1990 17
Convengao Americana sobre Direitos 1992 13614

Sistema de Comunicacgao - Legislacao nacional

Documento

Data de Aprovacgao no Brasil

Tema tratado

Artigo 59, IV e IX: Liberdade

Constituicdo Federal de 1988 1988 =
de Expressao
i o o-
Constituicio Federal de 1988 1988 Artigo 220, § 19 e 6°:
Comunicagao Social
Constituicio Federal de 1988 1988 Artigo 21: exploragdo dos
servigos de comunicagdo
Artigo 221: principios para a
Constituicdo Federal de 1988 1988 producdo e a programacao das
emissoras de radio e televisdo
Artigo 223: Outorga e
renovagdo de concessoes,
Constituicio Federal de 1988 1988 permissoes e autorizagoes
para os servigos de
radiodifusdao sonora e de sons
e imagens
Lei 9.472/1997 1997 Sistema de Telecomunicagdes
Lei 4'1117/.196} (Codigo Brasileiro de 1962 Sistema de Radiodifus3o
Telecomunicagdes)
Decreto 52.795/63 1963 Conteudo de emissoras de Tv e
radio (artigo 28)
Limitacdo a propriedade de
Decreto Lei 236/ 67 1967 emissoras (etc.) para as
entidades (artigo 12)
Lei 9.612/98 1998 Servigo de radiodifusao de

sons (radio) comunitario
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Documento

Data de Aprovacao no Brasil

Tema tratado

Lei 8.977/95

1995

Atividade de cabodifusdo no
pais

Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor)

1990

Regulamentagdo da
Publicidade enganosa e
abusiva (artigo 37, §1° e 20)

Lei 9.294/1996

1996

Regulamenta “as restricdes ao
uso e a propaganda de
produtos fumigeros, bebidas
alcodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos
agricolas”

Lei das Contravencdes Penais
(Decreto Lei 3.688 de 03/10/1941)

1941

Artigo 20 (proibe a veiculagédo
de anuncios de “processo,
substancia ou

objeto destinado a provocar
aborto”)

Portaria 1.100/2006, do Ministério da
Justica

2006

Classificagdo Indicativa de
“diversoes publicas,
especialmente obras
audiovisuais destinadas a
cinema, video, dvd, jogos
eletrénicos, jogos de
interpretacao (RPG) e
congéneres”.

Portaria 1.220/2007 do Ministério da
Justica

2007

Classificagao Indicativa de
“obras audiovisuais destinadas
a televisdo e congéneres”

Cédigo de Etica aplicado pelo
Conselho Nacional de
Autorregulamentagdo Publicitaria

Cédigo de parametros éticos
para a publicidade no Brasil

Violéncia contra a Mulher

de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher -
CEDAW (1979)

Documento Data de Ratificacao / Tema tratado
Aprovacao pelo Brasil
Convencao sobre a Eliminagao 1984 Discriminagdo contra a mulher

Convengao sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher -
CEDAW (1999)

Protocolo Facultativo a 2002

Permite o acesso direto, mediante
comunicagbes dos individuos ao Comité
CEDAW
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Documento

Data de Ratificagao /
Aprovacao pelo Brasil

Tema tratado

Convengao Interamericana para 1995 Violéncia contra a mulher

Prevenir, Punir e Erradicar a

Violéncia contra a Mulher -

Convencdo Belém do Para (1994)

Constituicdo Federal de 1988 1988 Igualdade entre homens e mulheres (artigo
59), dignidade humana (artigo 19°)

Lei Maria da Penha (Lei 11.340) 2006 Violéncia doméstica e familiar contra a
mulher

Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga | 1990 Protegdo integral a infancia e a

e do Adolescente) adolescéncia

Lei 11.829/08 2008 Prevé o combate a producgdo, venda e
distribuicdo de pornografia infantil, e
criminaliza a aquisicao e a posse de tal
material e outras condutas relacionadas a
pedofilia na internet.

Cddigo Penal 1940 Define o as condutas que sdo consideradas

crime. Destaque para os artigos 213 e 214
(violéncia sexual) e 224 (violéncia
presumida)

Brasil: violéncia contra a mulher e tecnologia de informacdo e comunicagdo 49




Anexo lI: Especialistas e representantes de organizagoes da sociedade civil
Pessoas identificadas como “chave” para o tema abordado no informe (entrevistadas ou ndo):

Nome Formagao / Entidade
Atividade
Télia Negrdo Jornalista Rede Feminista de Salde (secretaria executiva) Coletivo Plural (membro do
colegiado)
Verbnica SOS Corpo (Pesquisadora e supervisora do nucleo de pesquisa)
Ferreira

Magaly Pazello

Pesquisadora em
TICs

doutoranda na UFRJ

Leila Linhares
Barsted

Advogada

CEPIA

Jacqueline
Pitanguy

CEPIA

Graciela
Selaimen

RITS

Silvana
Lemos de
Alameida

CEMINA - Comunicagdo, Educacéo e Informagdo em Género (ex-coordenadora)

Heloisa
Buarque de
Almeida

Antropéloga,
pesquisadora em
midia e género

Departamento de Antropologia da USP

Valéria
Pandjiarjian

Advogada -
especialista no
tema violéncia
domestica e
familiar e Lei
Maria da Penha e
ativista em litigio
internacional

Aparecida
Gongalves

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (Subsecretaria de
Enfrentamento a Violéncia)

Regina Festa

Feminista
especializada em
TICs

Carlos Afonso

RITS

Jacira Melo

Comunicagao
Social

Instituto Patricia Galvao

Rachel Moreno | Psicéloga Articulagdo Mulher e Midia, Observatério da Mulher e Etica na TV
Bia Barbosa Jornalista Intervozes

Cecilia Observatorio da LMP

Sandemberg

Marlene Agende




Rubia Advogada Themis

Nilza Iraci Geledés Instituto da Mulher Negra

Tais Ladeira Jornalista Empresa Brasil de Comunicagdo

Jacira Instituto Pagu

Lurdinha Sociodloga LBL - Liga Brasileira de Lésbicas / Catolicas Pelo Direito de Decidir
Rodrigues

Shindalena Jovens Feministas

Fernanda Jovens Feministas

Grigolin




Anexo lll: Entrevistas®
« Télia Negrao
e Heloisa Buarque
«  Valéria Pandjiarjian
e SOS Corpo
e Magaly Pazelo
« CEPIA

Entrevista 1

Télia Negrdo (Secretaria Executiva da Rede Feminista de Salude Direitos Sexuais e Direitos

Reprodutivos e membro do colegiado do Coletivo Feminino Plural)

1. Segundo sua experiéncia, o movimento feminista e demais organizacoes estdo
usando as TICs para prevenir e combater a violéncia contra a mulher? Considera

este uso suficiente ou limitado? Que experiéncias conhece?

Acredito que deva ser estabelecida uma separacao entre o uso para fins pessoais de
informagdo e prevengdo da violéncia ou para sair de situagGes de violéncia e do trabalho

que o movimento feminista faz ou pode fazer neste sentido.

Quanto ao uso pessoal, esta é uma questdo dificil de ser medida, ainda que minha pesquisa
tenha entrevistado cerca de 120 mulheres e elas informaram que o uso da internet as
auxiliou a tomar conhecimento de direitos e que as informacdes obtidas pela internet

influenciam nas discussdes em casa sobre papéis e lugares de género.

No entanto, o baixo acesso das mulheres brasileiras as tecnologias da informagdo mantém

grandes parcelas sem a possibilidade de valer-se deste meio.

Quanto ao uso pelo movimento feminista e de mulheres, creio que esta é uma estratégia
crescentemente utilizada, o que ndo significa uma automatica utilizacdo por parte das
potenciais destinatarias, as préprias mulheres, nem que seja em quantidade e qualidade

necessarias para considerar-se como satisfatorio.

O ativismo digital, como a produgdo dos abaixo assinados ou as dendncias contra
expressdes do machismo e do sexismo, da defesa da Lei Maria da Penha, da condenacao
de violacGes de direitos humanos de mulheres em todas as partes do mundo, tem sido uma
estratégia mobilizadora, mas deve ser vista com reservas. Infelizmente, tais iniciativas
caem no esquecimento na mesma velocidade em que sdo geradas, ficando muito pouco de

processo a ser avaliado.

Ademais, ndo saem dos circulos dos grupos ja existentes, embora seja necessario
reconhecer que cresce a cada dia esta presenca no meio digital. No entanto, o uso de

comunidades na internet para a defesa dos direitos humanos das mulheres tem sido menor

8Nenhuma das entrevistas foram editadas. Favor ndo citar sem autorizacdo do PARM APC.
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”ow

do que aqueles que classificam as meninas de “putinhas”, “galinhas” ou defendem a
violéncia como método para domesticar as mulheres. No conceito de violéncia adotado
pela Cedaw, Belém do Para e Lei Maria da Penha, tais manifestacdes sdo violéncia contra a
mulher. Estariamos, assim, ocupando este espago para combater as manifestagdes que ai

ocorrem? Acho que néo.

Ha, no entanto, algumas experiéncias concretas de trabalho direto com mulheres e
meninas com vistas ao seu empoderamento e para enfrentar a violéncia, utilizando-se de
tecnologias, como um projeto implementado por minha ONG, o Coletivo Feminino Plural,
com meninas, denominado “Meninas Sabidas”. Ocorreu em 2004 e trabalhou comum grupo
de meninas de 12 a 16 anos, numa vila em Porto Alegre. Durante quase um ano as
meninas foram envolvidas em debates sobre cidadania e direitos humanos e elaboraram
insumos para um site. Infelizmente, o projeto auto-financiado ndo conseguiu elaborar o
produto final, no entanto inseriu inUmeras adolescentes num espaco de acesso publico,
discutindo a violéncia como um dos mais importantes temas. Atualmente, em outra
comunidade, o Coletivo desenvolve um projeto denominado “Meninas e jovens construindo
a cidadania”, com metodologia semelhante e com produto final um site, e trabalhando

violéncia de género.

Outra estratégia do CFP foi a produgdo de um DVD, denominado “Canto de Cicatriz” sobre
a violéncia sexual contra mulheres e meninas, cujo roteiro € um poema de Celso Gutfriend,
cuja tiragem ja chegou a 10 mil exemplares, e que ganhou o Prémio Unesco de Direitos
Humanos. E utilizado em capacitagdes sobre violéncia, tanto das redes de atendimento
quanto de mulheres, assim como em escolas. E veiculado em tevés educativas de todo o
Brasil, passou no Canal Brasil, e canais abertos do Ri Grande do Sul.

Ha outras inUmeras experiéncias, bastante conhecidas, como a Rede de Mulheres do Radio,
que formou dezenas de mulheres em todo o pais para utilizar as TICs em direitos e
programas de radio elaborados por mulheres que orientam sobre prevencdo a violéncia. No
entanto, quando fiz minha pesquisa e nas incursdes que continuo fazendo, encontro poucas
experiéncias destinadas unicamente a prevencdo da violéncia, pois na verdade o tema vem
inserido numa agenda mais ampla de relagdes de género, racismo, direitos sexuais e
reprodutivos. Sua qualidade é evidenciar e desnaturalizar esta forma de violagdao dos
direitos humanos através da informacdo, mas ndo necessariamente com a mudanga de

comportamento da sociedade.

2. Utiliza as TICs no combate a violéncia contra a mulher em seu trabalho?

De certa forma, sim, quando desenvolvemos na Rede Feminista ou no Coletivo Feminino
Plural acdes como os dossiés sobre a Violéncia de Género contra Meninas (2005) ou o
Banco de Textos sobre Violéncia Contra a Mulher (2008), mas sabemos que estas
iniciativas sdo limitadas e as usuarias podem fazer um uso meramente instrumental destes
materiais, sem necessariamente produzirem conhecimento ou impactar suas vidas

pessoais.
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A Rede Feminista de Salude desenvolveu em parceria com a Rede de Mulheres do Radio um
trabalho de producdo de CDs com programas de radio, um projeto financiado pela
Fundacgdo Ford e que foi interrompido em 2006. Foram realizadas oficinas para a
capacitacdo de mulheres em tecnologias utilizando-se de temas de DSDR e a violéncia era
uma das principais abordagens. No entanto, ndo temos avaliacdo desta experiéncia. Temos
produtos inacabados por falta de recursos para sua conclusdao, que poderiam estar

auxiliando milhares de mulheres na sua agao cotidiana.
* a) Quais?
( x)TV
( x ) Radio
( x) Internet
() Celular

( ) Outras - especificar: Para uso em capacitagdes, para mobilizagdes e até como chamariz para o

debate sobre os direitos das mulheres na sociedade.

- b) De que maneira sao utilizadas?

(x ) Programas de capacitagao
() Servigos de denuncia

( x) Campanhas

(x ) MobilizagGes

() Outras - especificar: em projetos de agdo direta.

+ ¢) Comente exemplos do uso de TICs em seu trabalho (exemplos, efetividade, alcance,
dificuldades e outros aspectos que considerar relevantes).

Vou responder de uma perspectiva pessoal: como profissional de comunicagdo, ja tive
programas de radio e tevé em emissoras de alta audiéncia, tratando da informagao,
orientacdo e encaminhamento das mulheres, chamavam-se Direitos da Mulher, Clube das
Mulheres e o Minuto Perfumado, no Parana e no Rio Grande do Sul. O impacto destas
iniciativas é enorme, especialmente quando em radios abertas e que criam possibilidades
de receber as mulheres. Durante o tempo em que tive o Programa de Radio em Porto
Alegre (1991) se estabeleceu uma verdadeira rede de apoio, que envolvia vizinhas, posto
da mulher, defensoria publica, uma rede de advogados que atuavam gratuitamente, num
periodo em que ndo havia delegacia da mulher nem Lei Maria da Penha. O programa foi
retirado do ar porque competia com outro apresentador, que também era o coordenador da
radio, inconformado com o seu sucesso. Na época gerou protestos e uma pilha de cartas

gue guardo até hoje com muito carinho.
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As outras experiéncias foram no contexto da minha ONG e na Rede Feminista, de acordo

com o relatado nas experiéncias acima.

Tenho planos de dedicar-me a isto quando me aposentar e deixar a Secretaria Executiva da

Rede, no ano que vem.

3. Quais recomendagoes faria ao governo brasileiro sobre a questdo da violéncia

contra mulheres e as TICs?

O governo trabalha de forma ineficiente frente ao seu potencial de utilizacdo dos meios de
comunicagdo. No Brasil a televisdo € o meio que mais informa e influi no comportamento
da sociedade, no entanto o Governo Federal, por exemplo, nunca desenvolveu uma
campanha continuada de desnaturalizagao da violéncia contra as mulheres, de efetiva

condenacdo da pratica e de orientacdo as mulheres.
Todas as campanhas foram pontuais e descontinuadas.

Eu recomendaria campanhas criativas e continuadas, em parceria com o movimento de

mulheres.

Se considerarmos os nimeros de apoio tipo 0800 como instrumento de TICs, estes ainda

sao pouco conhecidos da populagao e ineficazes.

Estamos muito longe do ponto “]” da Plataforma de Beijing, perdendo o tempo e deixando
de reverter o fato de que os meios de comunicagdo, como parte do sistema de TICs, ainda
veiculam a imagem distorcida das mulheres, depreciam seu papel e lugar na sociedade,
com raras janelas para o questionamento. A democratizacdo dos meios de comunicagao
constitui uma agenda estratégica para as mulheres. No entanto ndo se vé a SPM ou CNDM,
por exemplo, engajados neste componente.

Outra estratégia seria de ampla “alfabetizacao”das mulheres para o uso das TICs, em
especial do uso da informatica e do acesso a aquisicdo de computadores pessoais. A

tecnofobia é presente nas mulheres mais velhas, havendo um gap a ver vencido.

O incremento aos telecentros, desde que com politicas adequadas em todos os sentidos,
inclusive na seguranga das mulheres que os frequentam, no combate as discriminagdes a

gue estdo expostas nestes lugares e ao fim das restricdes de horarios de funcionamento.

O acesso de meninas e meninos é diferenciado, pois minha pesquisa detectou que os
telecentros na periferia de Porto Alegre fecham no horario em que as meninas poderiam
utiliza-los, enquanto os meninos passam toda a tarde. Elas ficam em casa a lavar roupa e
loucga e a limpar a casa, e quando chegam aos pontos de acesso, ja esta quase fechando.
Ademais, o uso dessas ferramentas é feito sem orientagdo, cursos ou outro meio de
capacitacdo, para que a internet seja ferramenta ndo s6 de mera informagdo, mas de

construgdo de contelidos e de saber. Ou seja, se estabelece ai a desigual possibilidade.
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Entrevista 2

Heloisa Buarque de Almeida (antropdloga, pesquisadora em midia e género, professora da
Faculdade de Ciéncias Sociais da USP-SP).

1.

2,

Como a senhora define violéncia contra a mulher?
Como a senhora vé a violéncia contra a mulher no Brasil de hoje?

Qual o conhecimento que a senhora tem sobre TICs em relagdo a violéncia contra

a mulher?

A senhora considera que as TICs podem contribuir para criar um ambiente

favoravel a violéncia contra a mulher? Se sim, em que medida?

A senhora considera que as TICs podem contribuir para o enfrentamento da

violéncia contra a mulher? Se sim, em que medida?

Que papel considera que cumpre a midia (em pecas publicitarias, contetGdos
jornalisticos e de entretenimento) na problematica da violéncia contra as

mulheres?

Quais recomendagodes faria ao governo brasileiro sobre essa questdo (violéncia

contra mulheres e TICs)?

Meios de comunicagao veiculam, podem ser canais para a disseminagdo dos preconceitos,
contelidos machistas, preconceituosos, racistas, programas de humor, com piadinhas sobre
“gays”. Na internet também, hd muitos sites que veiculam contetidos preconceituosos. E
importante notar que tais veiculagdes ndo criam uma violéncia a mais, para além do que ja
existe nessa sociedade, embora eles sirvam para repetir ou reforcar certos esteredtipos. A
TV reforca a idéia de que as mulheres devem ser lindas, objeto sexual, reforgam

preconceitos raciais, mas isso ndo esta além do que ja acontece em nossa sociedade.

No entanto, a midia também ndo é simples reflexo da sociedade porque ela, ao final,
escolhe o que veicular, a grande midia comercial, por exemplo, ndo veicula coisas muito

alternativas, ndo ha espacgos ou ha pouco espaco para discursos dissonantes.

A internet tem uma particularidade. A internet tem maiores possibilidades de combater a
Violéncia contra a Mulher do que a grande midia comercial. Mas ha que se considerar que
nem todos tém acesso a internet. Classes mais baixas tém acesso na escola, no trabalho,
na lan house, espacos culturais, hd um recorte de classe bem significativo para ter internet
e computador em casa. Mas de fato para quem tem certo nivel educacional e tem acesso a
internet, ela pode ser uma boa fonte de informacGes. Por exemplo, se vocé quer descobrir
onde encontrar centros de atendimento para violéncia, a internet permite maior acesso a
informacgdo e nesse sentido talvez ela possa promover certo combate contra o preconceito,
a violéncia. Lendo o recorte de classe, ha também um corte etario, ha mais pessoas jovens

usando essa midia, saber quem esta fazendo isso é importante. Nesse aspecto é
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importante saber quem esta usando, com recorte de classe, idade e conhecimento de uso

dessa ferramenta.

As pessoas buscam muita ajuda antes de chegar a delegacia. Entdo ter sites que indiquem
caminhos, que mostrem as leis, isso serd um recurso bastante usado. As vezes as
mulheres ndo querem que o marido seja preso, mas buscam ajuda e nesse sentido a
internet pode ser extremamente Gtil. Embora seja preciso ter sempre atencdo a limitagdo
da internet, é possivel dizer que para pessoas de classe média e classe média alta a

internet tornou-se uma fonte de informagdo importante.

A internet também veicula conteldos violentos, opressivos, preconceituosos. A midia ndo
cria nem estimula a violéncia, normalmente ela pode favorecer certos esteredtipos, certas
violéncias, as diversas midias reproduzem experiéncias que as pessoas vivem nessa
sociedade. A violéncia esta em todos os lugares e a midia reflete isso. Especificamente a
VCM (companheiro que bate, ameaca, aterroriza). Acho que as midias fazem pouco para
mudar esse quadro, mas a nao criam isso.

A midia apresenta as construcdes de género com um enfoque de muita violéncia, no
sentido da criagdo de preconceitos e esteredtipos (“Loira burra”, “mulher que gosta de
apanhar”, “a bichinha” que merece ser oprimida e ridicularizada”) entdo nesse sentido a
midia é parte dessa violéncia de género na sociedade.

O retrato da violéncia doméstica nas novelas ndo surge de forma politizada. Entdo o tema,
guando aparece nas novelas, € mostrado como um homem que é um “louco”, “psicopata” e
bate em uma mulher que é uma vitima. Mas a questao ndo é politizada e nem mostrada
como uma situagdo que &, na verdade, bastante comum e que atinge ndo apenas pessoas
“loucas” e “psicopatas”. Agora, o que acontece, provavelmente, é que ha um esteredtipo
social para os homens que os autoriza a se sentirem na posse de suas mulheres, no
sentido de que eles podem bater nelas quando estdo nervosos e de que isso é aceitavel,
“porque estdo com a cabeca quente”, em uma situacao de resolucdo de conflitos. Nessa
situacdo, a mulher aparece em um lugar de vitima sem saida, ela ndo surge como uma

pessoa que tem direitos, que essa é uma situagdo que acomete outras mulheres etc.

Ha uma valorizagdo da masculinidade, que é de uma masculinidade violenta. A
masculinidade hegemonica ¢é violenta (filmes de holywood), promove-se a idéia de uma
masculinidade viril identificada com a violéncia. Promogdo ndo apenas de esteredtipos
femininos ou de gay, mas de masculino. Esse tipo de esteredtipo de masculinidade surge
mais em filmes desse tipo do que em novelas, mas é ainda um discurso que permeia 0s

contelidos de midia de forma recorrente.

No “Caso Eloa”, muito veiculado pela midia, pouco se discutiu o fato de ja ser uma relacdo
violenta. Nessas situagdes de violéncia € dificil que a mulher seja tratada como sujeito de
direitos, isso que é incomodo. E no caso, hd um discurso familista, que sempre promove
alguém perder direitos, “vamos manter a familia a qualquer custo”, esse discurso tende a
ocultar os conflitos e as violéncias que surgem na familia e em geral quem sai perdendo € a

mulher.
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Sobre publicidade: a publicidade opera muito com a coisa do desejo, sexualiza muito a
mulher, as criancas, as figuras femininas. Para promover um produto opera na logica do
desejo. Tem uma ldégica um pouco particular e as vezes usa o preconceito deslavadamente,
mas € menos direto. Na vertente da cultura brasileira, explora-se a idéia da “mulata
sensual” e as mulheres negras sao retratadas como hipersexualizadas. O retrato da mulher
negra no Brasil em geral é aquela que “mostra o peito”, “mostra a bunda”, “esta louca para
dar”, com uma sexualidade animalesca e entdo reforca um preconceito horroroso. Durante
muito tempo havia a “globeleza”, uma mulata nua que aparecia em épocas de carnaval,

reforcando este esteredtipo.

Ha muitos preconceitos nos programas de outras emissoras, para além da Globo, que
exploram sentimentos e humilham os participantes, exploram o sofrimento e a ignorancia

das pessoas.

Na TV em geral, novelas etc., hd um apelo de sexualizagdo exagerado, ndo é a toa que ha
discursos super moralizantes. Mas isso € um pouco trago da sociedade brasileira, essa
valorizagdo da sexualidade etc. e concomitantemente discursos conservadores que buscam
estabelecer uma oposicao entre essa sexualidade mais “animalesca” e a sexualidade
“desejada” ou moralmente ideal. E também uma forma de se estabelecer ou reforcar
codigos de conduta de uma sociedade. Nesse sentido, pode-se dizer que a propria
construcdo dos esteredtipos ja € uma violéncia simbdlica. Valorizar esse esteredtipo de
masculinidade é também uma violéncia contra os homens, porque a maioria dos homens

ndo se enquadra neste perfil. Entdo isso gera uma frustragdo muito grande.

Um pouco da violéncia doméstica vem do sentimento de frustragdo de ndo dar conta de
cumprir com esse padrdo de masculinidade hegemonica. Entdo ndo se consegue falar de
violéncia contra a mulher sem falar da violéncia simbdlica, da violéncia de género, sdao
muitas as causas, ndo ha uma causa e um efeito. Mas de fato, o sentimento de nao
cumprir com esse papel hegemdnico de masculinidade gera muita frustracdo e dai o
homem segue para esse lugar de violéncia onde ele se sente mais seguro, buscando a

resolucao dos conflitos de modo violento.
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Entrevista 3
Valéria Pandjiarjian

Especialista e ativista no tema “violéncia contra a mulher”, mas especificamente “violéncia

domestica e familiar e Lei Maria da Penha, ndo falando como integrante de organizagdo ou rede.

1. Como vocé avalia a importancia do uso de TICs no combate a VCM? Conhece
experiéncias de uso de TICs no Brasil que seja para a prevencao, informacao,

educacao ou denuncia? O que pode falar sobre campanhas?

O uso de TICs no enfrentamento da VCM me parece estratégico e de extrema importancia.
Tem potencial de longo alcance para ser utilizado como ferramenta e veiculo informativo,
pedagogico/educativo, preventivo e até mesmo em situagdes de denlncia e emergéncia.
No Brasil a experiéncia voltada para o atendimento da violéncia contra as mulheres que
conheco e que é mais difundida é a do servico telefonico Central de Atendimento a Mulher
LIGUE 180. Vinculado a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), da
Presidéncia da Republica, atende chamadas gratuitas de todo o pais, 24 horas, todos os
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, e que podem ser feitas

anonimamente, sem necessidade de identificagao.

http://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/central.htm

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 - funciona 24 horas por dia, de segunda a domingo, inclusive
feriados. A ligacdo é gratuita e o atendimento é de ambito nacional.

A Central funciona com atendentes capacitadas em questdes de género, nas politicas do Governo Federal
para as mulheres, nas orientacées sobre o enfrentamento a violéncia contra a mulher e, principalmente, na
forma de receber a dentncia e acolher as mulheres. Utilizam um banco de dados com mais de 260 perguntas
e respostas elaboradas com base nas informacg&es disponiveis na Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres (SPM) e em todas as denuncias ja recebidas por sua Ouvidoria. A capacitacdo das atendentes foi
desenvolvida em parceria com o Instituto Patricia Galvdo, de S&o Paulo.

A criagdo da Central atende a uma antiga demanda dos movimentos feministas e de mulheres e de todos
aqueles que atuam no contexto de mulheres em situacgdo de violéncia. Além de encaminhar os casos para os
servicos especializados, a Central fornecera orientagGes e alternativas para que a mulher se proteja do
agressor. Ela sera informada sobre seus direitos legais, os tipos de estabelecimentos que podera procurar,
conforme o caso, dentre eles as delegacias de atendimento especializado a mulher, defensorias publicas,
postos de saude, instituto médico legal para casos de estupro, centros de referéncia, casas abrigo e outros
mecanismos de promogao de defesa de direitos da mulher.

As beneficidrias diretas desse servigo serdo as mulheres, mas o enfrentamento a violéncia contra a mulher
repercute positivamente sobre toda a sociedade. Com a Central de Atendimento, todas as mulheres poderao
receber atengdo adequada quando em situagdo de violéncia, sem nenhuma exposicdo, pois o sigilo é absoluto
e a identificacdo sera opcional. Mas ndo sé as mulheres que podem acionar os servicos. Homens que queiram
fazer denuncias de casos de violéncia contra a mulher serdo bem acolhidos.

A Central de Atendimento a Mulher é uma parceria da Secretaria Especial de Politicas para Mulheres (SPM) e
as empresas Embratel, Eletronorte, Eletrobras, Furnas e do Disque Denuncia do Rio de Janeiro.

A Pesquisa Ibope / Themis sobre a Lei Maria da Penha, de 2008, levantou junto a
populacdo brasileira (2.002 entrevistas pessoais, representativas da populagdo com mais
de 16 anos, em todos os estados brasileiros, capitais e regides metropolitanas - 142

municipios) o grau de conhecimento e a opinido sobre a Lei Maria da Penha. E apontou que
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o0 meio de comunicagdo em que as pessoas mais tomam conhecimento da Central 180 é o
telefone publico, com 21,2%. Em segundo lugar aparece a televisdo com 15,1% e logo em

seguida vem o servico de auxilio a lista (102), com 12,9%.

Lembro-me sempre da Ministra Nilcea Freire (SPM) relatando a ocasidao em que por forga
de uma das denuncias efetuadas no 180 o acionamento dos equipamentos adequados
permitiu a liberacdo de uma mulher, que se ndo me engano, por exemplo,encontrava-se

em carcere privado por seu marido.

Em relagdo a agdes e Campanhas no campo da violéncia contra a mulher, é bastante
difundido o seu uso por via internet. Agdes e Campanhas de todas as ordens: agdes de
solidariedade em casos emblematicos, em situacGes de emergéncia que requerem
mobilizagdao da sociedade civil e adesdes a manifestacdes de cobranga perante as
autoridades competentes para providéncias necessérias, seja em casos concretos, seja em
relagdo ao orcamento destinado a programas de violéncia contra a mulher que esteja em
risco ou contingenciado; em relacdo a um projeto de lei sobre o tema; acGes de repudio e
direito de resposta junto a midia que veicula publicaces e propagandas de contelido

discriminatorio e de violéncia contra a mulher, entre outras.

Também ha as Campanhas de maior porte e envergadura, veiculadas por distintos meios

de comunicacdo, em especial radio, internet e televisdao, entre outros meios.
Alguns exemplos:

E 0 caso da Campanha dos 16 Dias de Ativismo pelo fim da Violéncia contra a Mulher que
tem feito um excelente uso das TICs através de teleconferéncias, bem como do site na
web, do envio de boletins eletronicos, disponibilizando todo o variado material da
campanha para ser consultado e/ou baixado do site, gravados e reproduzidos livremente; a
Campanha conta com materiais que podem ser impressos, videos e VTs, assim como spots

para radio tanto em formato CD/DVD como online.

As Campanhas do UNIFEM tem sido sempre muito relevantes nesse campo, e também para

além de veiculadas na internet alcangam um pouco mais os meios televisivos.

O Instituto Patricia Galvdo também tem sido pioneiro no uso das TICs na divulgagdo de
informacgdes sobre o tema da violéncia contra a mulher através do Portal Violéncia contra a
Mulher, e do site e boletim MULHERES DE OLHO, entre outras atividades, que inclusive
envolveram a realizagdo excelentes spots de TV de Campanha sobre o tema, algumas
especialmente destinadas a alcancar o publico masculino. E essas campanhas foram
devidamente elaboradas, com pesquisas e pré-testes, em grupos de pesquisas, como deve

ser feito.

2. O que tem a acrescentar sobre uso de TICs no movimento de mulheres com a
pauta da VCM/VDF?

Vale a pena ressaltar que hoje ha uma tendéncia em explorar os mais diversos espagos das
TICs no meio cibernético, para além dos tradicionais sites institucionais, sites tematicos

especificos, e-mails, intensificando-se cada vez mais o uso de petigdes online para difundir
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e buscar a adesdo rapida e massiva a certas situagdes e causas entre elas VCM/VDF, foruns
de discussdes online, blogs, twitters, sites de relacionamento como Orkut e Facebook
(entre outros) nos quais existem comunidades de iniciativa de pessoas para discutir temas
de VCM/VDF/Lei Maria da Penha, e inclusive as organizagdes ndao governamentais e os

movimentos passam a explorar esses espacos também.

Existem listas de discussdo (e-groups) também sobre o tema entre grupos e especialistas
muitas vezes. Para nds que somos especialistas da area, € comum também chegar
demandas de consultas e casos via internet... e sempre é necessario buscar fornecer as
informagdes possiveis, ajudar no que é possivel no momento e dar algum encaminhamento

para pessoas e/ou instituicdes apropriadas.

Também se discute nesses espacos das TICs muito sobre os projetos de lei em andamento
que se relacionam com o tema, e que em diversos momentos demandam agdes imediatas

(ou ndo) e articuladas do movimento de mulheres.

Em algumas ocasiGes ja foram feitas pelas organizacdes do movimento de mulheres
teleconferéncias para se discutir, por exemplo, a implantacdo da lei Maria da Penha, com o
apoio da estrutura disponivel nas assembléias legislativas nos estados.

A rapidez com a qual a informacao circula por meio da TICs e sua capacidade mobilizadora
e de largo alcance tem um poder potencializador para as ag0es, ainda que consideremos as
limitagdes existentes no manejo das TICs e na democratizacdo dos meios para a grande
maioria que pode ndo ter amplo e efetivo acesso. Nao podemos perder de vista a dimensao
continental do pais, e o isolamento de muitas populagdes que ainda tém acesso dificultado

a tecnologias e muitas vezes a um telefone.

Por outro lado, as demandas nem sempre conseguem ser absorvidas se ndo houver um a
estratégia definida e um foco concentrado na agdo pretendida que permita o seu
desenvolvimento até a consecucdo final do objetivo. Sdo muitas demandas tematicas,
varios fatores externos e internos na conducdo das estratégias, mas as TICs entraram no
uso das estratégias do movimento no curso da histéria e sem que talvez a gente se desse
meio conta disso e tudo vai sendo aprendido no caminhar. A prépria terminologia TIC é
pouco conhecida e difundida. O uso das TICs pelo movimento talvez possa ser avaliado a
partir desse momento e ser otimizada a sua utilizagdo com maior foco e direcionamento, ja
gue sdo tao difundidas e muitas vezes dispersas as acoes. Essa disseminagdo € muito
positiva, penetra e da capilaridade ao tema como temos visto, mas certas acdes requerem
uma estratégia bem direcionada no uso e aplicacdo, e as TICs devem ser utilizadas nesse

sentido e em favor do direito a uma vida livre de violéncia.

3. Especificamente, sobre servigos publicos ( DEAMs , Juizado Especial, SUS),
existem servigcos com uso de TIcs (internet e telefonia)?quais possibilidades e
limitagdes legais ou politicas? Essa pergunta se relaciona a disponibilidade de

servigos publico na internet com o chamado “e-gov”.

Se por um lado ha todo um avanco tecnoldgico e uma ainda paulatina democratizacdo das

TICs, por outro ha uma deficiente capacidade na capilaridade dos 6rgaos govenamentais
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em suas instancias governamentais dos Estados e dos Municipios nos distintos campos que
afetam a atencdo as mulheres em situacdo de violéncia de dar conta das reais demandas

derivadas desse atendimento.

Ainda ndo me parece haver suficiente estrutura no chamado e-gov para essa demanda.
N3o sdo todos os érgaos que dispde desses recursos e muitas vezes, em diversos casos, e
por suposto o atendimento via TIC ndo substitui o atendimento presencial, € apenas uma
parte do processo, que pode ajudar em muito a salvar uma vida em caso de risco (via
telefone, internet etc), e contribuir na prevencdo e na informacdo necessaria para que as
pessoas possam saber sobre os direitos e como proceder em relacdo a eles em casos

relacionados a violéncia contra as mulheres.

No caso por exemplo de DEAMS, SUS, Juizados Especiais, e demais servigos relacionados,
é importante que informagdes e determinados atendimentos estejam disponiveis e sejam
bem operacionalizadas via e-gov, internet e telefone (entre outros meios). Contudo, o
atendimento e-gov tera sempre suas limitacGes também, pois ndo é suficiente para dar
conta de um integral atendimento, e necessita ser cercada de cuidados, seja pela
necessidade de sigilo e confidencialidade de dados muitas vezes, mas podera ser muito til

para situagdes de emergéncia, para informacGes preventivas e educacionais.

E, independente disso, a maior demanda em relagdo a esses e outros servicos, continua
sendo a existéncia do niumero de servigos, a qualidade do servico prestado e a articulagdo
entre eles. A informacgao qualificada via e-gov requer a conseqliente operacionalizacdao que
possa também seguir em um atendimento qualificado pelo érgdo competente da policia,
justica, salde especializada, assisténcia social, etc. nas agdes subsequentes.

Em um caso de violéncia contra as mulheres, a especificidade do atendimento requer maior
aprofundamento na difusdo das informacGes governamentais postas a disposicdo da
populacdo e na melhoria da qualidade do atendimento prestado. Como sabemos, inclusive,
toda e qualquer delegacia de policia tem o dever de atender, por exemplo, um caso de
VCM/VDF contra a mulher (Lei Maria da penha), inclusive se consideramos que no Brasil as
cerca de 400 DEAMs ndo cobrem nem 10% dos municipios brasileiros. Mas ainda os
servicos carecem de muitas faltas e problemas estruturais e culturais, e isso deve ser

objeto de atencdao também quando da implementacdo no uso pretendido via TICs.
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4. Denunciar a VCM é uma pauta do movimento de mulheres e das politicas publicas
paras as mulheres? Estamos usando TICs (internet e telefonia)? Quais limitagoes?

Sim, denunciar a VCM é uma das € uma das pautas do movimento de mulheres e das
politicas publicas para as mulheres, mas creio que o processo de estimulacdo as denuncias
de vir acompanhado de um fortalecimento da estrutura capaz de dar conta da demanda

gera pelo das TICs nesse sentido, conforme apontado anteriormente.

Também temos que, ao mesmo tempo, estar conscientes de que a mulher ndo tem a
obrigacdo de denunciar, em especial em casos em que sua exposicao e risco sao maiores e

representam

5. Caso conheca alguma experiéncia, qual indicaria como “boa pratica”no uso de
TICs no combate a VCM?

Ja mencionadas algumas.

6. Qual recomendagdo ao governo ou a sociedade civil organizada sobre o VCM e uso
de TICs?

« Estudar a viabilizacdo de maneira adequada e estratégica a implantagdo do uso das TICs
nos diferentes servigos publicos (portais para acesso facil rapido e direto junto a delegacias
especializadas ou ndo, juizados, 6rgdos especializados de salde, ministério publico,
defensora publica, etc) para que possam democratizar e agilizar as informagoes e
atendimentos sobre direitos, procedimentos e servigos de atengdo a VCM/VDF (em especial
Lei Maria da Penha).

« Os servigos publicos precisam fazer com que as TICs favorecam o trabalho interno de
articulagdo na atuacao em rede de apoio das diferentes instituicdes e para isso sistemas
mais eficientes e integrados de registros de dados (nos estados e municipios) e de
comunicacgdo/interlocucdo, fluxo de atendimento, referéncia/contra-referéncia,
conhecimento e funcionamento interligado entre eles deveria ser
implementado/operacionalizado com o apoio da tecnologia.

« Maior incidéncia de Campanhas sobre VCM/VDF (Lei Maria da Penha) e acesso a
informagdes de servigos via TICs como 180, entre outros, nos meios televisivos, em meios
de transporte como Onibus e metr6
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Entrevista 4

Veronica Ferreira (Pesquisadora e Supervisora no Nucleo de Pesquisa do SOS Corpo Instituto

Feminista para a Democracia).

1.

Segundo sua experiéncia, o movimento feminista e demais organizagdes estao
usando as TICs para prevenir e combater a violéncia contra a mulher? Considera

este uso suficiente ou limitado? Que experiéncias conhece?

Sim. A utilizagdo de tecnologias da informagao vem crescendo no movimento feminista e
hoje é concebida por muitas organizacbes do movimento como uma estratégia importante
de acdo. Por exemplo, é muito significativo o nimero de campanhas, videos e uso da
internet pelo movimento. No &mbito nacional, o movimento tem usado as tecnologias da
informagdo como meio de divulgar suas acdes de mobilizagdo ou mesmo como instrumento
de mobilizagdo. Exemplo disso sdo as peticdes on ling, instrumento que tem sido muito
utilizado por exemplo por nés, da AMB - Articulacdo de Mulheres Brasileiras (articulagdo do
movimento feminista da qual o SOS CORPO é integrante e membro da Secretaria Executiva
Colegiada) para mobilizar rapidamente assinaturas e dar pronta resposta contra agdes do
Governo. Tem sido um instrumento importante de resisténcia a definicdes no Congresso
Nacional e do Executivo. Essa semana, por exemplo, mobilizamos uma peticdo online em
defesa da lei Maria da Penha, que vem sendo ameaca por decisdes conservadoras no
ambito do judiciario. A internet, sobretudo, € um instrumento de disseminacgdo de
informagdes muito importante e também de articulagdo com outros sujeitos politicos que

utilizamos cotidianamente, tanto o site como o email.

Na nossa acao institucional, priorizamos a disseminagdao de nossas informagdes, textos,
artigos, entrevistas para a midia alternativa, como forma de fortalecer o campo politico que

vem defendendo a democratizagdo da comunicagdo no Pais.

Um exemplo importante da utilizacdo das TICs pelo movimento é a criagdo do Portal Midia

Livre Feminista

Utiliza as TICs no combate a violéncia contra a mulher em seu trabalho?

Sim. Em nosso Programa Institucional Direito a Uma Vida Sem Violéncia, temos uma linha
de agdo dedicada a agdo na midia, que inclui a atualizagdo de nosso site, a produgdo de
programas de radio sobre violéncia contra as mulheres e a intervengao na midia alternativa
e comercial (radio e TV). Este ano, estamos realizando uma Campanha pelo Fim da
Violéncia contra as Mulheres que prevé a disseminacdo, além de materiais impressos, de
programas e spots de radio e vinhetas eletronicas e o uso da internet para disseminar

informacgodes (youtube, email, site, newsletter eletrénica etc.).
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* a) Quais?

(x )TV
(x ) Radio
( x ) Internet
() Celular

(x ) Outras - especificar:

Vinhetas eletrbonicas, para difusdo por email.

« b) De que maneira sao utilizadas?

( x ) Programas de capacitagao
() Servicos de denuncia

(x ) Campanhas

(x ) Mobilizagdes

(x ) Outras - especificar:

Usamos nosso site na internet como meio de mobilizacdo e também como instrumento de

disseminacado de informagdes e conhecimento produzido pelo SOS CORPO.

+ c) Comente exemplos do uso de TICs em seu trabalho (exemplos, efetividade, alcance,

dificuldades e outros aspectos que considerar relevantes).

De 2005 a 2006, mantivemos um site intitulado Observatério da Violéncia contra as
Mulheres, como instrumento de divulgacao das atividades realizadas por este projeto e
também como forma de disseminar informacgao critica sobre a violéncia contra as mulheres
no Estado. Em 2007, quando criamos um programa institucional dedicado ao
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, estas informacbes passaram a ser parte do
site institucional (www.soscorpo.org.br) A criagdo de um site foi uma agao de excelentes
resultados, pois permitiu que o SOS CORPO se tornasse uma referéncia, isto €, uma fonte
importante de informacGes e pensamento critico sobre a violéncia contra as mulheres no
pais. Permitiu nos colocar em contato com outras organizagdes que atuam na questdo. E
permitiu que a imprensa local e nacional também qualificasse sua abordagem do problema,
uma vez que o acesso rapido e atualizado a informacdo qualificada por jornalistas,levou a
uma abordagem diferenciada nas matérias, em geral eivadas de sensasionalismo. Isto foi

um resultado muito positivo destas agdes.

Em 2008, produzimos trés programas de radio para disseminacao nas radios comunitarias
e midia comercal (podemos enviar copias destes materiais). Este ano, estamos lancando

uma Campanha pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, intitulada *Democracia no Mundo
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e em Nossas Vidas”. Com estamos campanha, buscamos criar indignacdo na sociedade em
relagdo a violéncia contra as mulheres, enfrentar os valores patriarcais, racistas e classistas
gue produzem e reproduzem a violéncia contra as mulheres e contribuir, assim, para a
desnaturalizacdo da violncia entre a sociedade. Escolhemos trabalhar com o conceito de
“democracia” por entendermos que a luta pelo fim da violéncia contra as mulheres é parte
da luta pela democratizacdo das relagdes sociais no pais, em particular das relagdes entre
homens e mulheres, dentro e fora de casa, em todos os espagos da vida social e em varios

contextos.

Os materiais da Campanha incluem a producdo de programas de radio e vinhetas
eletronicas/VTs. A primeira vinheta produzida pela campanha, por exemplo, esta sendo
disseminada nas Tvs que se encontram nas casas lotéricas do Recife e também nos

shoppings da cidade.
Mais informacdes e os materiais desta campanha encontram-se em nosso site.

3. Quais recomendacdes faria ao governo brasileiro sobre a questdo da violéncia contra

mulheres e as TICs?

Nos defendemos que o governo brasileiro tem um papel fundamental na construgdo de
uma comunicacdo ética na abordagem da violéncia contra as mulheres e que contribua
para sua desnaturalizagdo, para a disseminacao de informagdes que possam apoiar as

mulheres que se encontram nessa situacao, na difusao de materiais de sensibilizacao etc.

Entendemos que isto, entretanto, sé sera possivel se este governo enfrentar a fundo o

problema da democratizagdo da comunicagdo no pais, de maneira que esta possa ser um
instrumento para a construgdo de pensamento critico entre a populagdo e de uma cultura
baseada nos direitos humanos, e ndo um instrumento da dominagao e da reproducdo das

desigualdades e desvalores.

Defendemos, portanto, e estamos efetivamente tomando parte, a democratizagdo da
comunicagdo no Pais, conforme estd expresso na Plataforma dos Movimentos Sociais pela
Reforma do Sistema Politico e pelos Movimentos Sociais (“o direito a comunicagdo é um
dos pilares centrais de uma sociedade democratica”) que hoje lutam pela realizagdo da
Conferéncia Nacional de Comunicagdo. A comunicagdo hegemonica hoje no Brasil, isto é,
0s meios de comunicacdo mais poderosos, estdao dominados pela da elite econdémica e
politica, conservadora, patriarcal e racista, € um dos instrumentos da dominagdo e da
violéncia simbdlica contra mulheres, pobres, negros/as e homossexuais no Pais, como
vemos cotidianamente.

Defendemos o combate a concentracdo da propriedade da comunicagdo no pais nas maos
destes setores; o fortalecimento da midia alternativa; a criagdo de um sistema publico de
comunicagdo; a criacdo de centrais publicas de comunicagdo; o controle social do sistema
de comunicacgdo; o fortalecimento de Tvs e radios comunitarias; a instituicdo do direito de
antena; a criagdo de mecanismos que garantam a diversidade e a pluralidade de contetidos

(vide Plataforma dos Movimentos Sociais para a Reforma do Sistema Politico).
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Propostas e diretrizes feministas para a comunicagdo estdo sendo construidas por um
grupo de organizagGes feministas, como resultado do seminario nacional mulher e midia,
que foi realizado pelo Instituto Patricia Galvdo em abril deste ano, em Sado Paulo, e reuniu
varias organizacGes e movimentos de mulheres. Estas propostas serdo divulgadas no portal
mulher e midia e irdo subsidiar as organizacdes feministas. Em Pernambuco, nés do SOS
CORPO estamos construindo junto com organizagdes feministas e de mulheres articuladas
no Férum de Mulheres de Pernambuco propostas do movimento feminista para nossa

incidéncia no processo da conferéncia de comunicacgao.

Entrevista 5

Magaly Pazello (EMERGE-Centro de Pesquisas e Producdo em Comunicacdo e Emergéncia. Grupo de

pesquisas vinculado ao CNPq.)

1. A RITS fez pesquisa em telecentros? Se sim, possuem informacgoes sobre qual(is)
seria(m) qual o(s) maior(es) programa(s) de telecentros no Brasil? Existem
projetos federais de inclusao digital?

Veja eu nao vou responder pela RITS, mas posso te adiantar algumas informacoes a
respeito deste item, até porque eu realizei pesquisa, em 2004, sobre jovens, género e TICs
e um dos projetos que eu visitei foi o programa telecentros de Sao Paulo no qual a RITS

tinha um papel importante ndo tanto de pesquisa, mas a implementagao de telecentros.

A Graciela participou de uma pesquisa realizada pelo IDRC (Canadd) sbre telecentros. Esta

pesquisa foi feita no ambito da Clpula Mundial da Sociedade da Informacdo:
http://ebook.telecentre.org/html/en/acknowledgements/

Até 2004 um dos maiores programas de telecentros do Brasil era mesmo o de S&o Paulo. E
no ambito do governo federal, no entanto, que se deram a mas importantes iniciativas de

inclusdo digital,: Casa Brasil, Telecentros, Pontos de Cultura, GESAC, etc.

Porém vocé também tem que considerar que ha diferentes tipos de programas de inclusdo
digital no pais. O trabalho efetuado por organizagées ndao governamentais, por incentivos
de fundacGes privadas e universidades deve ser posto na balanca. O que falta é uma
melhor integracdo desses programas no nivel local e também superar algumas visoes
como, por exemplo: a) que os meninos sdo mais habeis com as maquinas e, portanto, os
espacos para eles sdo mais aceitos do que para as meninas; b) a idéia de que no acesso
publico da internet ou uso do computador tem que ser moralizado, quer dizer, ficam
interditados, para os pobres ou aquelas pessoas que ndo tem acesso a computador e
internet em casa, o uso de jogos ou de "distracdes"; c) que o conhecimento do computador

€ um dispositivo automatico de acesso ao emprego.

"Vocé possui informagoes sobre qual(is) seria(m) qual o(s) maior(es) programa(s) de
telecentros no Brasil? Existem projetos federais de inclusao digital?"

Eu ando bem desatualizada sobre as iniciativas hoje em dia. Mas posso de afirmar que

durante o governo Lula os programas deram um grande salto a partir da base deixada pelo
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governo FHC. Outro ponto a se considerar é o fato de que as iniciativas no ambito federal
sao bem descentralizadas e, de certo modo, foi essa descentralizagdao que permitiu a maior
penetracdo e autonomia dos grupos para que os programas fossem realizados, muitos de

forma bem sucedida, outros "aos trancos e barrancos".

2. Como vocé analisa o uso da internet pelas mulheres no Brasil?

O interessante no Brasil € que varios dos dados coletados seja pela FGV ou pela PNAD sdo
desagregados por sexo, porém ndo avangam para além da analise mais simples sobre
como homens e mulheres estdo posicionados na relagdo computador/internet/sociedade.
No entanto estes dados sdao bem mais robustos do ponto de vista da pesquisa e da

metodologia do que em outros lugares, de fato o Brasil j@ nesse campo.

Assim, é possivel fazer uma pesquisa basica sobre a demografia da internet no Brasil. Eu
teria que ver os dados atuais para ter uma idéia de como anda a coisa, mas posso adiantar
gue o Brasil tem dados semelhantes ao dos paises de primeiro mundo no que tange o uso
do computador e acesso a internet, sdo as classes mais altas e escolarizadas que se
adaptam as novas tecnologias. Nesta camada a depender dos aspectos analisados as
mulheres prevalecem numericamente sobre os homens. Mas é necessario realizar uma

pesquisa mais fina sobre isso.

Eu ndo tenho acompanhado as Ultimas pesquisas relizadas no Brasil mas posso trazer

alguns dados que eu acho interessantes.

Primeiro falar mulheres no Brasil € complicado porque as diferencas de classe e raca
podem influenciar bastante nos resultados. As pesquisas que eu vi, sobre tudo a 2a edicao
da Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao no Brasil, 2006
(CGI.BR) por exemplo ndo faz o corte de etnia/raca. O corte de sexo esta concentrado
sobre os totais e na apresentacdo da pesquisa nao é possivel desagregar o dado para as
faixas etdrias e niveis educacionais. Isto € um limitador da andlise mais fina sobre o uso da

internet pelas mulheres no Brasil.

Em 2006 qual era a situagdo geral apreendida pela pesquisa do CGI.BR?
i. Uso do computador

a) A diferenga na proporcdo entre homens e mulheres que ja utilizaram um computador ndo é muito
significativa. Sendo que a maioria absoluta é formada por individuos com renda familiar acima de R$1.801,00
em 2005.

b) A diferenca na freqtiéncia de uso individual € sigificativa entre homens (55% do total de homens) e
mulheres (47% do total de mulheres) que usam diariamente o computador. Os homens usam mais o
computador diariamente em 2005.

¢) Quando este uso era feito na escola/universidade o percentual de mulheres (21%) subia e relagdo aos
homens (16%), ou seja mais mulheres faziam uso do computador no ambito escolar. Também o uso do
computador em telecentros e similares é levemente maior entre as mulheres.

ii. Acesso a internet:
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a) Considerando o acesso a internet. Mais homens acessaram a Internet ao menos uma vez na vida do que
as mulheres. E sdo as pessoas entre 10-34 anos as que mais usaram internet no pais em 2005. Entre estas a
faixa de maior prevaléncia é a de 16-24 anos.

b) Considerando o Ultimoa cesso realizado em menos de 3 meses, quer dizer nos Ultimos 3 meses a pessoa
realizou ao menos um acesso a internet, sdo também os homens jovens que predominam.

c) Se tomamos o dado sobre o acesso diario a internet 50% do total dos homens usam internet diariamente
contra 42% do total de mulheres, em 2005 quando se realizou a pesquisa. No entanto, quando o olhamos o
dado do acesso diario observa-se que ha uma mudanca de faixa etaria que sobe, passando a prevaléncia
para a faixa dos 16-59 anos, sendo que dos 45-59 é a que mais acessa.

d) Tomando os dados sobre o local de acesso, quase ndo ha diferenca entre homens e mulheres para o
acesso em casa, mas as mulheres acessam mais a internet no d&mbiente escolar e os homens fazem uso no
trabalho.

e) Sobre o tempo gasto na Internet, as mulheres sdo maioria nos acessos com duragdo inferior a 1h, a
medida que o tempo gasto na Internet aumenta essa proporcdo se inverte e passa a ser os homens os que
mais gastam tempo na internet. Essa inversdo se da na faixa que vai de 11 horas semanais ou mais.
Observa-se um equilibrio na proporgdo homens/mulheres na faixa de 6-10 horas semanais empregadas para
acessar a internet. Abaixo das 6 horas semanais sao as mulheres as que prevalecem. Cruzando com outros
dados pode-se depreender que nas faixas onde as familias possuem computador e acesso a internet em casa
as mulheres empregam menos tempo nesta atividade, o que pode indicar que tarefas domésticas consomem
tempo livre das mulheres confirmando uma realidade que ja conhecemos. No entanto, é necessario que os
dados estejam mais desagregados para que cruzamentos mais detalhados possam informar melhor a analise.

f) Com relacdo as atividades realizadas na internet, as mulheres jovens de nivel superior, aparentemente
(outra vez os dados ndo estdo desagregados nesse nivel) sdo aquelas que mais utilizam a internet para
educacgdo ou estudos. O dado total da conta que 54% do total de todas as mulheres pesquisadas (todas as
faixas de renda, idade, situagdo de emprego etc.) usam internet para estudos e educagdo contra 45% do
total dos homens pesquisados.

Essa situagdo se inverte com relagdo ao uso da internet para fins de trabalho remunerado e negdcios. O total
de homens é de 34% para 24% do total de mulheres.

g) Nas atividades relacionadas a comunicagdo, as mulhers prevalecem no uso da internet para acessar o
Orkut enquanto que os homens sdo maioria nas atividades que exigem mais conhecimento técnico como criar
ou atualizar websites/blogs e usar VOIP (tipo skype).

h) A pesquisa de 2005 (publicada em 2006) também aponta algo que outras pesquisas ja haviam
encontrado: as mulheres usam a internet para informacgdes sobre salde, enquanto os homens sdo a maiorira
no uso da internet para entretenimento e lazer.

Com relacdo ao lazer, o total de homens (45%) é bastante sigificativo com relagéo ao total de mulheres
(28,50%) que utilizam a internet para jogar ou fazer downloads de jogos. Eles também sdo maioria (31%
contra 21%) com relagdo a baixar musica, filmes e softwares pela internet.

i) Com relagdo aos motivos pelos quais nunca se utilizou a internet os dados de 2005 sdo interessantes e é
uma pena ndo té-los em detalhe.

Os items que merecem atengdo sdo:

N3do sabe usar computadores 51,50% do total das mulheres afirma se este o motivo de nunca ter utilizado a
internet, contra 50% do total dos homens. No entanto, 46% do total dos homens afirman que nunca
utilizaram a internet por nao ter necessidade ou interesse, contra 42,50% do total das mulheres
entrevistadas. Essa leve diferenga entre os sexos quando comparados dois motivos demosntra que as
mulheres tem interesse mas afirmam ndo ter conhecimentos para fazer o uso da internet, ou seja, é a
capacitagdo e o0 acesso aos recursos que pode elevar o percentual do uso da interne pelas mulheres. O
mesmo ja ndo ocorre com os homens entrevistados. Sobretudo considerando que no item "falta de habilidade
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com a internet" como motivo para ndo utiliza-la ndo diferencas entre homens e mulheres. Isto vai corroborar
os dados sobre as diferencas entre homens e mulheres para buscar cursos e treinamentos em informatica, as
mulheres sdo aquelas que mais buscam estes cursos, os homens predominam entre aquelas pessoas que
aprendem a usar o computador por conta prépria ou com a ajuda de amigos.

O corte por classe social e faixa etéria ird revelar dados muito interessantes sobre as razoes de nao utilizar a
internet que ndo cabe aqui, neste moment, explorar. Mas vale sim a penar levar em consideragao para uma
pesquisa mais fina sobre o tema do acesso a internet e os motivos que levam homens e mulheres a utliza-la.
E as praticas desenvolvidas entre esses indiciduos. Claro considerando-se também os recortes de raga, idade,
escolaridade e classe social.

Obs: os percentuais acima sao aproximados.

Outros dados interssantes estao sendo coletados, por exemplo: Mulheres representam 51% das compras via
internet (http://www.forumpcs.com.br/noticia.php?b=252084)

3. Como vé o uso de TIcs pelas organizagoes de mulheres?

E ainda muito limitado embora, em pesquisa recente realizada pelo NUPEF e coordenada
por mim, cujo relatério final ainda ndo foi publicado, observou-se que a idéia de que o uso
dos recursos estratégicos da Internet por parte dos grupos feministas no Brasil era timido.
No entanto, verificou-se que esta timidez ndo se caracterizava pela falta de engajamento,
ao contrario, o movimento de mulheres, de uma ou outra maneira, fez uso desta
ferramenta desde os primeiros momentos da Internet no Brasil. Recuperar esta informagao
vis-a-vis os usos estratégicos dos grupos “pro-vida” foi um importante achado da pesquisa.
Outro achado relevante, e que tem haver com a pergunta anterior, é o de que a criacdo de
espacos, para troca de experiéncias, livre de julgamentos de valor moral (tipo
certo/errado) em ambientes virtuais publicos onde a adesdo € voluntaria, por exemplo o
Orkut, contribui para uma conversagao mais franca sobre os direitos reprodutivos e os

problemas que as mulheres enfrentam nessa esfera.

De todo modo uma analise mais detalhada dos produtos digitais e do uso das ferramentas
digitais pelas organizagdes de mulheres no Brasil revela que é aquém dos recursos que
estas organizagoes poderiam realmente mobilizar e desenvolver. Falta colocar na agenda
como prioridade o uso da internet para além de um mecanismo de divulgacdo. E necessario
explorar as possibilidades com ativismo digital, mobilizacdo da opinido publica, renovacdo

de quadros, didlogo entre geragGes e muitas outras agdes que poderiam ser desenvolvidas.
4. Como vé o uso das TICs no combate ou promogdo da VCM?

Também acho que muito mais poderia ser feito. Um primeiro passo seria mobilizar as agdes

off line com as agbes online comegando pelos dias de ativismo contra a VCM em novembro.

Juntar o trabalho que organizacdes fazem online, por exemplo o trabalho junto com a

campanha Take Back the Tech que tem no Brasil o apoio do g2g.
http://www.interfaceg2g.org/

http://retomeatecnologia.info/

Esse tema precisa estrar para a agenda das acOes de inclusdo digital.
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5. Quais as potencialidades e limitagées do uso de TICs para combater a VCM?

Como potencialidade destaco a articulagdo entre mulheres, a troca de experiéncias e a
construcdo de uma rede nacional de apoio as mulheres e meninas e por extensdo meninos
também que sdo vitimas da VCM quando no ambiente doméstico. O acesso aos meios de
justica e prevensao e programas de governo com redes de informacao sobre direitos. As

campanhas online, desenvolvimento de bancos de dados etc.

As limitagdes sdo as de que a tecnologia é mais um componente na mudanca cultural,
social e institucional necessaria para o combate a VCM. Também a limitagdo a prépria
tecnologia e a internet limitam o alcance de agdes mais dirigidas as mulheres e aos érgaos

publicos.

6. Como usar TICs no combate a violéncia simbdlica exercida também através do uso de
TICs?

Eu defendo uma idéia que é a do selo de qualidade para produtos digitais comegando pelos
jogos. Outra coisa é comecar a discutir mais seriamente a violéncia simbdlica e a violéncia
direta no setor econdmico assim como no campo intelectual relacionado as TICs. Estas

idéias de que software é coisa para macho realmente é o fim da picada.

O primeiro passo é divulgar o que ja existe e ampliar as pesquisa sobre a histéria das
mulheres para o desenvolvimento da computacdo desde Ada Lovelace até os dias de hoje e
0s embates e dramas pessoais, politicos, filoséficos e econdmicos que estas mulheres

enfretaram para realizar seus trabalhos com computacao.
http://www.scielo.br/pdf/cpa/n27/32144.pdf

7. Qual recomendacdes a SC e ao governo brasileiro sobre o uso de TICs nas
politicas publicas especificas para mulheres, especialmente combate, prevencao e

denuncia da violéncia domestica e familiar?

Eu ndo tenho agora em mente nenhuma acdo especifica mas acho que ha de se aprimorar

os servigos de e-gov come sta perspectiva. E também incentivar pesquisa no campo.
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Entrevista 7

Graciela (RITS, Instituto Nupef — www.nupef.org.br)

1. A RITS fez pesquisa em telecentros? Se sim, possuem informagoes sobre qual(is)
seria(m) qual o(s) maior(es) programa(s) de telecentros no Brasil? Existem
projetos federais de inclusao digital?

Em relacdo a inclusdo digital, atualmente existe uma chamada publica aberta pelo
Ministério do Planejamento para fortalecer o trabalho que ja existe. A previsao é amplicdo

de 5 ou 7 mil, ndo tenho certeza.

No projeto Telecentros de Sdo Paulo, no qual a Rits participou até 2005, fizemos uma

pesquisa com recorte de género utilizando a metodologia GEM, desenvolvida pela APC.

2. Como a RITS analisa o uso da internet pelas mulheres no Brasil?

Dificil de analisar o uso da Internet como um todo, de maneira geral, pelo fato do uso da
Internet variar em funcgdo das varias realidades, varios alcances:renda, diferencas
regionais, varios fatores que vdo indicar o uso diferenciado entre as mulheres, mesmo
diante da mesma educacgao, em fungdo da prépria infra estrutura de acesso a TICs

( infraestrutura de telecomunicagdes, banda larga).
Impossivel de responder, sem um recorte mais fechado.

3. Como véem o uso de TIcs pelas organizacoes de mulheres?

Uso incipiente, embora exista o0 aumento da presenca das organziagdes na internet, espaco
de presencga do conteldo feminista com sites, do conteddo das orgnizagdes, nao temos
uma plena apropriacdo, o uso estratégico € muito incipiente diante das possibilidades
oferecidas pelo que se convencionou chamar de Web 2.0, por exemplo.

O que temos sdo algumas iniciativas de campanhas e articulagdes que devem ser vista
como o uso basico da rede, é o inicio de um pensar estratégico, de um pensar na
capacidade do uso mais amplo e efetivo das TICs. O que temos hoje mais intensamente é o

uso da Internet como vitrine.

Por sinal, na pesquisa que Magally Pazello realizou sobre direitos sexuais e reprodutivos em
redes socias, com uma mapeamento amplo e profundo, colocou-se que os grupos religiosos
estdo se articulando em redes sociais e outros espacos dindmicos com mais agilidade de
resposta aos temas do que o movimento de mulheres.

O uso efetivo da Internet ainda nao é uma acdo tdo planejada pelas organizagoes.
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4. Como véem o uso das TICs no combate ou promocgao da VCM?

TIC ainda é mais usada na promogao da VCM, do que no combate.

Pensar a VCM, e uso simbdlico, nao é so pensar em conteldo. Tem outras questdes que
merecem atengdo e cautela. Marcos regulatdrios, como por exemplo, sobre direito a
privacidade. Deve se olhar numa perspectiva muito mais ampla os debates em torno dessa
questdao. Tem que ter cuidado

Safernet, nao fala intensivamente de VCM, foca mais discurso da CPI da pedofilia.

Violéncia contra a mulher ndo é um tema suficientemente debatido. O discurso sobre
seguranca, mesmo que em nome da protegdo as criangas, tem que ser tratado com mais
reflexdo e cautela para ndo ser utilizado como argumento para medidas de censura e

vigilantismo.
Seguranga ndo pode ser contraponto a privacidade.

Existe possibilidade de harmonizar estes direitos, com politicas publicas e marcos

regulatérios amplamente discutidos com a sociedade.

O debate atual, sem incluir em sua pauta o balango entre seguranca e privacidade, pode
abrir precedentes onde o Estado pode fazer o que quiser em nome da seguranca. Isso ja

acontece em outros paises.
Politicas de privacidade é algo importante paras mulheres.

5. Quais as potencialidades e limitagées do uso de TICs para combater a VCM?

Potencialidade: estratégias efetivas; a web 2.0 possibilita capacidade de articulagdo de
pessoas com idéias parecidas, e formacdo de grupos que podem atuar colaborativamente,
possibilita a mobilizacdo ampla de pessoas em torno de uma causa ou um fato. Porém, o
uso destas ferramentas precisa ser melhor explorado, e para isso € necessario

sensibilizacdo e capacitagao.

E necessario sensibilizacdo e capacitacdo sobre as TICs, ganhar o entusiasmo das
mulheres, mostrar como pode ser utilizado, falta percepgao sobre essas possibilidades.

Uma dificuldade é a perspectiva de regulagdo e politicas publicas. Algo que incomoda é ver
a auséncia do movimento feminista no debate global sobre governanga da Internet que ja
acontece faz 4 anos na ONU. Eu participo diretamente, e posso dizer que quase nao

existem representantes do movimento de mulheres da América latina.

6. Como usar TICs no combate a violéncia simbodlica exercida também através do

uso de TICs?

Da mesma maneira, trabalhando a partir de uma perspectiva de politica publica e
regulacdo, que vem depois de educacao e formacdo. S6 conseguimos combater VCM a

partir de regulacgdo especifica, espacos de defesa e reflexdo sobre violéncia on line.

Falando de internet, falta espaco de reflexdao, é muito dificil regular contetdo, podemos ser

acusados de censura ou adotar um discurso estratégicamente desinteressante no futuro.
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Precisamos de muito mais gente envolvida nisso, passa por construgdo de politica publica

especifica.

7. Qual recomendacgodes a SC e ao governo brasileiro sobre o uso de TICs nas
politicas publicas especificas para mulheres, especialmente combate, prevengao e

denuncia da violéncia domestica e familiar?

» uso da internet pelo governo ao combate VCM precisa ser priorizado e melhorado; adocao
de estratégia de comunciacdo em todos os niveis devem se adequar se atualizar.

* maior investimento em desenvolvimento de sensibilidade para potencialidade da internet
nos projetos de telecentros comunitério, na inclusdo digital do governo ferderal.E preciso
levar significado para as ferramentas como instrumento de trasformacgdo social e defesa
dos grupos que estdo mais vulneraveis a violacdo de direitos, componete necessario para
qualquer politica publica em um sentido mais amplo.

« oferta de ferramentas de comunicacdo, interacdo, como denunia, existem varias
possibilidades de construcao de conhecimento, e efetivacao de defesa de direitos que o
governo poderia abracar.

»  Sociedade civil precisa de mais foco, agenda dos movimentos precisam incluir as TICS.
Precisam buscar mais formacao e interacdo com outras organizagdes fora do movimento de
mulheres, sobre democratizacdo de politicas publicas de TICs, governanga, parcerias
estratégicas. ( recomendacdo para sociedade civil em geral, ndo apenas feministas)
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Entrevista 8

Leila Linhares Barsted e Jacqueline Pitanguy (CEPIA)

1. Segundo sua experiéncia, o movimento feminista e demais organizagcoes estdo

usando as TICs para prevenir e combater a violéncia contra a mulher?
Sim
2. Considera este uso suficiente ou limitado?

Limitado

3. Que experiéncias conhece?

Campanha dos 16 dias de ativismo pela fim da violéncia contra a mulher da AGENDE além
dos diversos sites de ongs, incluindo o site da CEPIA, e da SPM

4. Utiliza as TICs no combate a violéncia contra a mulher em seu trabalho?
Sim
* a) Quais?
( x)TV
( x ) Radio
(x ) Internet
( ) Celular

() Outras - especificar:

* b) De que maneira sao utilizadas?

() Programas de capacitagao
() Servicos de denuncia

( x) Campanhas

( x ) Mobilizagbes

() Outras - especificar:

c) Comente exemplos do uso de TICs em seu trabalho (exemplos, efetividade, alcance,
dificuldades e outros aspectos que considerar relevantes).

A producdo de pegas de boa qualdiade em geral é dispendiosa, ¢ dificil conseguir espacos
gratuitos nos meios de comunicacdo mas ja colocamos nossas mensagens em canais de
TV e em radio.
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5. Quais recomendacodes faria ao governo brasileiro e a sociedade civil sobre a

questdo da violéncia contra mulheres e as TICs?

Ao governo brasileiro, recomedarimos colocar em canais abertos de TV e em radios
campanhas sistematicas, bem como utilizar os meios de comunicacdo estatais. Além disso,
os sites das diversas instituicdes publicas deveriam conter mensagens, informacdes de

conteudo e de esclarecimetno a esse respeito.

Para as instituigdes da sociedade civil, recomendamos um investimento maior na produgdo
de peca de qualdiade e sua difusdo. é também importante que se uma instituicdo ou ONG
lancem uma campanha que tenham apoio das demais na sua difusao o que, infelizmente,

raramente acontece.
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Anexo IV: Relagao de sites consultados

AGENDE - AgGes em Género Cidadania e Desenvolvimento: www.agende.org.br
APC: www.apc.org

Articulagdo Mulher e Midia: www.mulheremidia.org.br

Associacao Brasileira dos Usuarios de Acesso Rapido: www.abusar.org

Campanha 16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres:

www.campanhal6édias.com.br
Campanha Bem querer mulher: www.bemquerermulher.com.br

Campanha Etica na TV - Quem financia a baixaria é contra a cidadania:
http://www.eticanatv.org.br/

Campanha Fale Sem medo: www.falesemmedo.com.br

Campanha Homens Unidos pelo fim da violéncia contra a mulher:

www.homenspelofimdaviolencia.com.br

CEMINA: www.cemina.org.br

Central Nacional de Denuncias: www.denunciar.org.br.

Comissao de Cidadania e Reprodugdo: www.ccr.org.br

Comité Gestor da Interner: www.cgi.br

CONAR: Comité Gestor da Internet - Brasil: www.cgi.br

Conferéncia Nacional de Direitos Humanos: www.11conferenciadh.com.br
Geledés - Instituto da Mulher Negra: www.geledes.org.br

G2G = tics & tags. espaco-tempo-vestimenta para repensar género e tecnologia:

www.interfaceg2g.org

IBGE: http://www.ibge.gov.br

Instituto Alana: www.alana.org.br

IPAS Brasil: www.ipas.org.br

Instituto Patricia Galvdo www.patriciagalvao.org.br

Intervozes: www.intervozes.org.br

Observatério da Comunicagdo: www.direitoacomunicacao.org.br
Observatério da Mulher www.observatoriodamulher.org.br
Mulher e Midia: www.mulheremidia.com.br

Portal da Violéncia contra a mulher:: www.violenciamulher.org.br
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Safernet Brasil: www.safernet.org.br
Portal ndo a Homofobia: www.naohomofobia.com.br
Presidéncia da Republica: http://www.planalto.gov.br

Retome a tecnologia: www.retomeatecnologia.info

Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres: www.presidencia.gov.br/spmulheres

SOS Corpo: www.soscorpo.org.br
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Anexo V: Lista de quadros

Quadro 1: Dados gerais

Quadro 2: Dados sobre VCM

Quadro 3: Caso Maria da Penha

Quadro 4: Noticia LMP

Quadro 5: Caso Eloa: violéncia contra mulheres incentivada pela midia
Quadro 6: Eloa, 15 anos, assassinada pelo ex-namorado

Quadro 7: Noticia “A menina, o bispo, nos”

Quadro 8: Iniciativas da sociedade civil

Quadro 9: Exemplo de caso de cyberbullying no Brasil

Quadro 10: Conteldo para criancas

Quadro 11: Pedofilia

Quadro 12: I Conferéncia Nacional de Comunicacdo (de 1 a 3/12/2009, em Brasilia)
Quadro 13: Uso e apropriagdo das Tecnologias da Informagdao e da Comunicagao no Brasil
Quadro 14: Celulares no Brasil

Quadro 15: Dados TIC Domicilio

Quadro 16: LIGUE 180

Quadro 17: Servigos de atendimento a mulher

Quadro 18: Termos de pesquisa em redes sociais

Quadro 19: Tendéncias do Google em redes sociais

Quadro 20: Perfil dos usuarios no Brasil

Quadro 21: Campanhas internacionais

Quadro 22: Pesquisa

Quadro 23: Portal tematico

Quadro 24: Portal ndo a homofobia

Quadro 25: Promotoras Legais Populares
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El PARM de APC es una red internacional de mujeres y organizaciones de mujeres que
promueven la equidad de género en el disefio, implementacion acceso y utlizacion de las
TIC, asi como en las decisiones politicas y marcos que las regulan.

Esta integrado por feministas y activistas quienes creen que las TIC tienen un papel
importante que cumplir en la transformacién de las relaciones sociales y de género. Esta
conformada de técnicas y capacitadoras que ayudan a las organizaciones de mujeres en el
manejo de las herramientas TIC que utilizan para el avance de su misién y activismo. Mas
de 175 mujeres de 55 paises (bibliotecarias, programadoras, periodistas, capacitadoras,
disefiadoras, académicas, investigadoras, comunicadoras) se retnen en linea para
trabajar juntas en varios proyectos en Africa, Asia, Europa y América Latina.

PARM de APC forma parte de la Asociacion para el Progreso en las Comunicaciones, red
internacional de organizaciones de la sociedad civil dedicada al empoderamiento y apoyo
de quienes trabajan por la paz, los derechos humanos, el desarrollo y la proteccidn del
medio ambiente mediante el uso estratégico de las TIC.

Fundada en 1990, APC es una organizaciéon no gubernamental y una red internacional que
busca que todas las personas tengan acceso a un internet libre y abierto para mejorar sus
vidas y lograr un mundo mas justo. www.apcwomen.org Www.apc.org

Este trabajo fue comisionado por el PARM de APC para su proyecto “Fortalecimiento de las
mujeres en el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
combatir la violencia contra las mujeres y las nifias”, con apoyo del Fondo ODM: invertir
en equidad. Este fondo busca apoyar actividades con resultados concretos en el
mejoramiento de derechos y oportunidades para nifias y mujeres en paises en vias de
desarrollo. El objetivo especifico del fondo es mejorar la igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres. www.mdg3.nl
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FOR PROGRESSIVE
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http://www.apc.org/
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