Caso de estudio: RGMRU actualización de una red de conocimiento rural mediante el uso de TICs.

Por Raquel Banchero

INTRODUCCIÓN

Recientemente, en la GFAR 2003 (Investigación Agrícola y Innovación rural para el Desarrollo sustentable) celebrado en Dakar Senegal, agosto 2003, se tomó como uno de los principales temas de la Conferencia, la necesidad de potenciar el desarrollo de sistemas de conocimiento rurales basados en procesos de innovación. (Rural Knowledge Systems and Innovation Processes (RKS & IP)) y como sub-tema para analizar a nivel global, el papel de las ICTs en estas iniciativas. Las observaciones fueron: 1) la innovación es un proceso de interacción social que provee nuevos conocimiento a los “stakeholders” de cualquier sistema; 2) existe evidencia de que la mayoría de la población rural construye conocimiento sin interacción, con la academia, mayormente porque los sistemas de innovación científica y las instituciones niegan que los productores y habitantes de las zonas rurales puedan desarrollar conocimiento a partir de sus propia experiencia y cultura; 3) estos procesos de innovación deben realizarse a partir de sistemas existentes.  

De acuerdo con esta corriente de opinión, desde el 2002, nuestro grupo de investigadores encontró en la Asociación de Grupos de Mujeres Rurales del Uruguay fundado en 1994, un destacable accionar como red articuladora para a) procesar información general y transformarla en local a efectos de atender las necesidades de las poblaciones donde están asentados estos grupos y b) gestionar conocimiento informal sobre las actividades sociales y productivas, relacionadas con RGMRU, en trabajo inter-grupal. Se analizó que esta agrupación funciona como sistema de conocimiento rural a partir de un trabajo en red presencial que debía potenciarse mediante el uso de ICTs.

Entre la población rural, las mujeres rurales son un sector desfavorecido de la sociedad uruguaya. La mayoría de las familias rurales uruguayas viven por debajo del nivel de pobreza. Esta situación de pobreza extendida y ausencia de oportunidades ha determinado una gran migración hacia las ciudades donde dos tercios de la población vive y donde los nuevos emigrantes rurales no pueden mantener un nivel de vida digno. 

El desafío para este sector es crear una alternativa real a la migración. Los estudios demuestran que donde el ingreso de la familia rural supera el nivel de pobreza, el ingreso de las mujeres es un elemento decisivo, sugiriendo la importante estrategia de mejorar la capacidad de generación de ingresos de las mujeres rurales. Es con la posibilidad de acceso a información adecuada que las familias rurales especialmente las marginales pueden esperar la mejora de su capacidad productiva. 

Un programa fue iniciado en 2003 en cooperación entre el Universitario Autónomo del Sur, la asociación de Mujeres por Democracia, Equidad y Ciudadanía (en adelante CNS) para proveer a estos grupos de mujeres rurales con computadoras y entrenamiento básico en ICTs. Esta experiencia ha probado se un importante paso en la implementación de “atajos” en el aprendizaje de TICs y la implementación de un incipiente sistema de net-learning y net-working. En la actualidad y con la colaboración del Secretariado de Género Ciencia y Tecnología (en adelante SEGECYT) se busca extender esta experiencia al Perú, para lo cual el proyecto fue presentado en el Encuentro sobre Igualdad de Oportunidades, Género, Ciencia y Tecnología para la innovación y la competitividad celebrado en Noviembre 27, 2003. Lima-Perú. 

En el marco de este programa, que busca mejorar la gestión de RGMRU, en el campo de la comunicación, acceso y procesamiento de información mediante el uso de equipamiento informático y la conexión a internet; se crearon módulos de aprendizaje a demanda atendiendo requerimientos específicos y grado de formación de las mujeres rurales.

Con la meta de que cada uno de los 20 grupos que forman RGMRU dispusiera de un ordenador con conexión a Internet y personas capacitadas para su uso, se obtuvieron 20 computadores donados que reciclaron los estudiantes de Servicio Técnico del UAS, y que luego fueron trasladados a los locales donde desarrollan actividades los grupos, en distintos departamentos de la ROU. Por otra parte 20 mujeres de la red se capacitaron en el UAS en Internet y Ofimatica, para el manejo del ordenador.

Las mujeres rurales involucradas en esta experiencia están perfectamente concientes de las oportunidades de desarrollo que la plataforma tecnológica implementada puede significar para sus grupos y comunidades y han adoptado el computador como una herramienta de trabajo más en sus rutinas cotidianas. Visualizan este emprendimiento como un instrumento de empoderamiento para el ejercicio pleno de su ciudadanía, que las ayuda a vencer el aislamiento y la rutina de sus vidas “de la casa al trabajo en la tierra,” al disponer de información en tiempo y forma. Es también un camino para la mejora de su nivel de vida por sus efectos sobre la empleabilidad de las integrantes de los grupos y de las comunidades de su zona de influencia.

En la actualidad se está buscando la financiación para identificar y caracterizar esta plataforma inicial de gestión de conocimiento y TICs y proveer al programa de las herramientas tecnológicas que permitan su avance hacia un modelo de funcionamiento más eficiente, mayoritariamente a partir de cursos adecuados y el desarrollo de un website a medida de las necesidades encontradas. 

El modelo a desarrollar estará diseñado y especificado de forma tal que pueda ser replicado a otras redes de organizaciones en las que se detecten similares dificultades para la futura inclusión en la Sociedad del Conocimiento. Se buscará favorecer la transición de estos grupos en iguales condiciones que otras corporaciones que por razones culturales y económicas están hoy mejor posicionados para enfrentar estos desafíos. 

METODOLOGÍA

El staff académico del UAS y la Junta Directiva de RGMRU desarrollaron en conjunto la metodología a usar en el entrenamiento de las representantes de la Red en TICs, con el doble propósito de diseñar un enfoque “a demanda” de las necesidades de la organización, y de generar acuerdos para facilitar su posterior réplica hacia las comunidades mediante una acción eficiente de estas voluntarias como intermediarias de conocimiento.

 Los profesores asignados a la tarea, crearon módulos específicos de aprendizaje para adaptar la currícula a las necesidades y entorno cultural de las mujeres rurales. Estos módulos de aprendizaje fueron construídos para mejorar la gestión del conocimiento de RGMRU con la adquisición de técnicas apropiadas sobre procesamiento de información, manejo de PCs y nivel básico de Internet.

En esta primera fase las mujeres rurales fueron entrenadas en Microsoft Windows 95, envío y recepción de mensajes y composición de documentos con Star Office. Se consideró adecuado dictar este entrenamiento inicial en cursos de frecuencia moderada, durante un período de dos meses, debido a que las voluntarias debían concurrir a clase desde el interior del país, son en su mayoría personas de más de 30 años que no habían trabajado con PC antes y poseen mayoritariamente un nivel de 5-6 años de escuela primaria. 

La comunidad de práctica que se formó a partir del trabajo en grupo realizado por ambas entidades, desarrolló conocimiento sobre mediación, apoyo a miembros más débiles e identificación de recursos para beneficio de la Red. Con el fin de facilitar la réplica de esta experiencia piloto se documentaron las tareas y cursos realizados, registrando las experiencias y resultados de los mismos 

El 27 de noviembre de 2003 presentamos el proyecto y metodología en el Evento “Foro de coordinación sobre innovación tecnológica y descentralización orientadas a pequeñas y medianas empresas”, en Lima, Perú, en coordinación con el SEGECYT (Secretariado de Genero Ciencia y Tecnología) y la Comisión Peruana de Genero y Tecnología. Acordamos en la necesidad de intercambiar experiencias mutuas y de definir líneas de acción que facilitaran la diseminación del proyecto en Perú y en otros países de Latinoamérica.

Cuando las voluntarias culminaron sus cursos y las computadoras estuvieron operativas, cada grupo transportó e instaló su equipo en lugares definidos de antemano como “nodos de la red”. Las participantes pusieron en funcionamiento las computadoras conectándolas a las diferentes plataformas eléctricas y telefónicas existentes en sus localidades.- A esos efectos habían recibido entrenamiento específico.

Los grupos de mujeres rurales pertenecen a diferentes partes del Uruguay y están dedicadas a distintos tipos de producción y actividades Algunos desarrollan solamente actividades sociales en sus comunidades. La tabla siguiente brinda información sobre los grupos y sus especializaciones 

	Nombre
	Representante
	Región
	Actividades 

	
	
	
	

	Por un Futuro
	Verónica Gómez

Presidenta de la Red
	San José
	Envasados

	Pedernal
	Yacqueline de Amores
	Canelones Nordeste
	Hierbas aromáticas

	Gardel
	María de los Ángeles Fernández 
	Canelones Nordeste
	Hierbas aromáticas

	Mucachi
	Graciela Pereyra
	Canelones Sur
	Productos de Granja

	M.T.E.A
	Patricia Bonilla
	Canelones Este
	Producción de miel

	Ceibocoop
	Marta Introini
	Canelones
	Envasados

	Las Manos Hablan
	Graciela bengoa
	Canelones
	Artesanías

	Capalgui
	Delia Lestarpe
	Guinchón
	Tejidos

	Soriano
	Dora Gronros
	José E. Rodó
	Social

	Campesinas
	Rosario Tabachi
	San José
	Social

	Maciel
	Nibia Garmendia
	Florida
	Social

	Area Rural lechera de Florida
	Dolores Cáceres
	Florida
	Social

	Catfray
	Norma Carugno
	Canelones
	Artesanías

	Tapia
	Susana Parodi
	Tapia
	Hierbas aromáticas

	Mucachi
	Cristina Revetria
	Canelones Sur
	Productos de granja

	Área Rural lechera de San José
	Kika Casas
	San José
	Social

	Canelones
	
	Canelones
	Social

	Sauce
	Maria Martínez
	Sauce
	Artesanías

	SEDE DE LA RED
	Directiva
	Montevideo
	


Esta primera parte del programa fue llevada a cabo desde abril a diciembre del año 2003 y ahora esta en la fase de evaluación y propuesta de futuras etapas.

EVALUACION

Ventajas:

· Es más fácil desarrollar la transición hacia una gestión comunitaria utilizando Internet, en organizaciones como RGMRU, con experiencia previa y avanzada de trabajo en red mediante el uso de comunicaciones tradicionales (por teléfono, en encuentros, etc.) Existe una condición obvia para el trabajo asociativo en personas que poseen un sentimiento común sobre objetivos a alcanzar, interés en trabajar juntas y las habilidades para funcionar en esta forma. 

·  Se encontró que las mujeres rurales incorporaron el manejo de las computadoras de la misma manera que el de otras herramientas que ellas habitualmente utilizan para la realización de sus tareas diarias. De hecho se adaptaron más rápido al uso de la computadora que las mujeres de la ciudad en condiciones similares, desarrollando menos aprensiones cuando tuvieron que manipular la maquinaria.

· La iniciativa sobre el uso de TICs no fue una estrategia impuesta por políticas externas a la Red. Emergió naturalmente en discusiones previas y debates entre los diferentes grupos. Así, nos fue posible desarrollar los mecanismos para uso de las TICs en estrecha conexión con la convicción ya internalizada en RGMRU del beneficio que ello reportaría para sus actividades.

· La tabla que presentamos precedentemente describiendo información sobre los grupos muestra la extensión y diversidad de sus especializaciones, producciones y cometidos. Consideramos que esta diversidad en materia de tipos de membresía es una condición importante para el éxito en el intercambio de conocimiento. El manejo de intereses y experiencias variados ofrece potencialidad para la aceptación fluida de nuevos conocimientos, como el referido a las TICs, debido a que los grupos están siempre dispuestos para la adopción de nuevas ideas, la negociación de posibles diferencias y el desarrollo de actividades conjuntas para el bien común.

Desventajas:

Se detectaron tanto problemas técnicos como humanos.

Problemas técnicos:

· En algunos casos el equipamiento no fue instalado de la forma adecuada para obtener una buena recepción/transmisión. La mayoría de los Grupos no pudieron acceder a soporte técnico local. Esto se deriva del hecho de que los lugares establecidos para actuar como nodos de la red están ubicados en áreas rurales alejadas. Es dificultoso para las voluntarias conseguir apoyo apropiado y permanente para solucionar problemas en el manejo de las computadoras.

· La transmisión por Internet en áreas rurales mediante Ruralcel se realiza a una velocidad de 2400 bps en una banda celular con problemas importantes en el flujo de datos y costos extremadamente altos. Estos problemas desestimulan la propagación del uso de Internet en las comunidades rurales como sustituto de los sistemas de comunicación actuales. ANTEL, la empresa pública que provee servicios de Internet en Uruguay, esta ahora mejorando este medio de comunicación para el interior del país con la puesta en funcionamiento de la plataforma GSM/GPRS. Esto permitiría que en un futuro cercano algunos de los problemas técnicos mencionados puedan ser resueltos.

Los aspectos humanos han sido también un factor a tener en cuenta:

· Los grupos de mujeres rurales desarrollan diferentes tareas en forma permanente y en distintos ámbitos. Brindan servicios sociales y generan producciones para atender las necesidades de su diario vivir y aquellas de las comunidades a las que pertenecen. Interactúan con diferentes actores locales, nacionales y globales para mejorar el accionar de la Red. Todo ello, con el problema adicional de disponer de pocos recursos financieros. La consecuencia de cumplir con esta multiplicidad de roles es una tendencia a no tener objetivos fácilmente verificables en sus actividades.

· Las TICs son vistas como un “movimiento” hacia una mejor situación: mejores prácticas agrícolas, mejor gestión local, mejor uso de las tecnologías, mejores comunicaciones con la comunidad política y las comunidades de investigación relacionadas. Con esta visión desagregada de la tarea a realizar, resulta dificultoso alcanzar acuerdos sobre directivas para el programa –como podría ser una serie de procedimientos para el mejor uso de los equipos y de Internet- por requerir este proceso mucho tiempo de negociación e interpretación entre los diferentes grupos.

Hallazgos:

1) Base de datos de conocimiento.

Las mujeres son las poseedoras primarias del conocimiento local y los saberes sobre el uso y manejo sustentable y ecológico de los recursos naturales. Estas esferas específicas de actividad se han convertido en sus dominios en la medida que han incrementado su conocimiento y habilidades a través del tiempo.

Nosotros encontramos que RGMRU ha atesorado una valiosa base de conocimiento desde la fundación de la Red. Este conocimiento aparece hoy registrado en documentos, viejas recetas y recuerdos sobre las actividades que le han ganado sustentabilidad a la organización durante los últimos 14 años. (una mezcla de trabajo arduo, amistad, empoderamiento de género, esperanza y buen humor) Trata también acerca de como las personas del ámbito rural llevan a cabo sus propias investigaciones innovaciones y aprendizaje. De como encuentran caminos para experimentar y mejorar sus productos, aun en las condiciones mas difíciles. Ofrece datos sobre como el trabajo en red les otorga mecanismos para romper la sensación de soledad de sus vidas en el área rural y crea un nuevo lenguaje de comunicación que les permite desarrollar más orgullo y confianza en sus capacidades.

El desafío ahora es crear vehículos de aprendizaje y e- aprendizaje para sistematizar y diseminar este valioso conocimiento, permitiendo el enlace entre el contexto local donde fue creado y los parámetros requeridos para la construcción de capacidades en otras regiones.

2) Mejora del conocimiento.

La sinergia derivada del programa permitió acercar dos culturas diferentes: una, la perteneciente a los investigadores y profesores de TICs del UAS y su especialización en analizar y representar actividades complejas y la otra, la de las mujeres rurales y su experiencia en adoptar e integrar nuevas habilidades – como el entrenamiento en TICS - a su forma previa de trabajo en red

Este intercambio permitió la identificación de un espacio a desarrollar donde la tecnología se comparte y el conocimiento fluye entre culturas produciendo diferentes resultados:

a) la integración de la perspectiva local, donde las habilidades y las buenas practicas son socialmente construidas en la visión global de los técnicos y profesionales que participaron en el proyecto

b) la adaptación de los conceptos genéricos de aprendizaje que los técnicos manejan al contexto de las comunidades rurales en busca de disminuir la brecha del conocimiento que muchas veces les impiden la adopción de tecnologías beneficiosas.

Un elemento clave en estos intercambios de conocimiento es que la creación de contenido debe ser el resultado del vínculo entre el trabajo científico y las capacidades de los representantes del medio rural. Esto habilita que nuevas tecnologías e intervenciones sean evaluadas a través de mecanismos participativos, como este programa, en el cual se valora el conocimiento rural en la misma medida que aquel que surge de fuentes académicas y científicas. 

3) Intermediarios de conocimiento

Hemos identificado dos grupos de participantes cuyas habilidades en materia de intermediación fueron un elemento central para el desarrollo del programa:

El grupo de mujeres rurales elegido por los grupos para trabajar en el proyecto. Estas participantes que tienen un buen entendimiento de las prácticas y culturas locales están actualmente interactuando con sus grupos y su comunidad para diseminar el entrenamiento que recibieron. Se considera que tienen experiencia suficiente para reacondicionar los objetos de conocimiento que adquirieron de modo tal que resulten útiles al contexto rural donde desempeñan sus actividades y en el cual el aprendizaje es presentado y desarrollado.

El área académica del UAS. El grupo de profesionales de los Departamentos de Investigación y Académico del centro universitario realizó exitosamente el rol de intermediario entre las diferentes organizaciones involucradas en el proyecto buscando un entendimiento común de la tarea que se tenía entre manos.

 En el caso de las TICs y otras especializaciones, alcanzar estos acuerdos es uno de los mayores desafíos de los tiempos presentes para la academia, ya que se trata de la aproximar intelectualmente las diferentes visiones que generan las brecha comunicacional entre culturas.

4) El jardín de las respuestas (1)

Cuando participamos en los encuentros que las directivas de RGMRU tienen regularmente, con nuevos grupos encontramos que les eran presentadas una serie de preguntas similares.

Estas tratan acerca de precios del mercado, disponibilidad de insumos para cultivar (semillas, fertilizante, pesticidas), salud, posibilidad de aumentar los ingresos, entrenamiento en las actividades que ya realizan los grupos, como secado de hierbas medicinales y aromáticas, enlatados, etc. 

Estos mecanismos de intercambio de opiniones y experiencias permiten que mujeres rurales que todavía están aisladas y en proceso de agrupamiento puedan recibir soluciones prácticas para la solución de sus problemas diarios y para la planificación de futuras actividades.

(1) Ackernan y Malone (1990) desarrollaron un sistema de reservorio organizacional llamado “jardín de respuestas” que permitía a las organizaciones desarrollar bases de datos con las preguntas mas frecuentes Este sistema crecía orgánicamente en la medida que nuevas preguntas aparecían y eran contestadas.

Futuras etapas.

Las prioridades para futuros financiamientos están referidas a hacer de la Red de Grupos de Mujeres Rurales un punto focal de investigación a partir de las siguientes líneas de acción:

· Desarrollar una caracterización sistemática de los medios de distribución que utiliza RGMRU para diseminar su conocimiento, considerando el marco rural en el que este aprendizaje organizacional es construido y el nivel de interpretación que de este sistema de conocimiento realizan los diferentes actores involucrados en las actividades de RGMRU.

· Implementar un modelo de investigación del sistema de conocimiento de RGMRU mediante técnicas participativas con el fin de implementar mecanismos informáticos de distribución del mismo que puedan promover el aprendizaje organizacional.

· Elaborar un conjunto de requerimientos y criterios, junto con una serie básica de estándares y materiales de curso para el entrenamiento de intermediarios en todos los niveles de la cadena del valor del conocimiento en estudio.

· Evaluar los modelos y mecanismos desarrollados, por monitoreo constante, retroalimentación, consulta y nueva planificación.

· Promover la adopción del modelo desarrollado por otros grupos y comunidades para construir una mayor área de influencia y una base más amplia de generación de ideas y acciones.

· Generar una plataforma basada en TICs para el desarrollo de las actividades administrativas de la red, así como también para el almacenamiento de la documentación referida a la diseminación y comunicación de la experiencia y el entrenamiento de intermediarios.

· Propiciar la creación de emprendimientos comunes con centros académicos nacionales e internacionales, organizaciones públicas y privadas y empresas.

Conclusiones:

Universitario Autónomo del Sur, SEGECYT y la CNS (Fondo Alianzas de la Global Fund for Women) han invertido tiempo, recursos intelectuales y trabajo voluntario en esta iniciativa, como parte de un programa mayor sobre investigación y acciones interdisciplinarias. Estos estudios están orientados a generar desarrollo, estrechar vínculos entre diversas colectividades, reforzar los sistemas de investigación nacionales, y favorecer la realización de análisis comparativos entre diferentes sistemas de conocimiento similares a RGMRU. El análisis está enmarcado en un contexto más amplio de investigación sobre la construcción de capacidades mediante el uso de TICs como herramienta para facilitar acciones conjuntas, gobernancia y mejoramiento del la calidad de vida en los sectores menos privilegiados de la población.

El reconocimiento, mejoramiento e integración del conocimiento local en sistemas mayores de C&T basados en TICs pueden ser un modelo de desarrollo alternativo eficaz. Estos sistemas y la sinergia resultante de los mismos han demostrado tener mejores niveles de eficiencia, efectividad adaptabilidad y sustentabilidad en la integración de múltiples disciplinas y colectividades que otras iniciativas tendientes a desarrollar atajos para disminuir la brecha digital y de conocimiento entre el Norte y el Sur. 

Consideramos que el modelo que estamos implementando puede ser un gran paso en el entendimiento de las interacciones entre los sistemas de conocimiento locales y globales, y los espacios de conocimiento endónenos y exógenos. Puede contribuir, junto con otras investigaciones, a la construcción de herramientas tecnológicas que alcancen el doble objetivo de. crear nuevas caminos de comunicación y organización entre comunidades y, al mismo tiempo, generar una comprensión adecuada de lo que las personas realmente quieren y necesitan para el logro de un desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida.
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